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Este nimero da revista Acervo.
dedicado a novas tecnologias aplicadas
aos arquivos, chega ao publico no
momento em que varias tecnologias
aqui tratadas ja estdo incorporadas de
fato a vida das institui¢oes ou sao vistas
como perspectivas plausiveis de serem

incorporadas ao dia-a-dia.

Sem a pretensao de exaurir ou
decompor analiticamente o tema nos
diferentes aspectos e guestdes que
suscita, por limitagoes fisicas da revista
e sobrecarga de compromissos
profissionais de alguns autores
convidados, este nimero funciona
como termoOmetro dos mailtiplos esta-
gios tecnoldgicos vividos por insti-
tuigdes numa mesma época, A despeito
de experiéncias mais, ou menos, avan-
cadas, as preocupacdes técnicas dessas
instituigbes tém uma base comum,

A idéia de dedicar um nimero da revista

Acervo as novas tecnologias remonlta a,
no minimo, quatro anos atras, quando
providenciou-se a versao de trabalho
inédito de Charles Dollar. intitulado The
impact of inforrmation technologies on
archival principles and practices: some
considerations. Macerata, Italia.
setembro de 1990. 55p. dat.

O texto de Dollar, aqui publicado na sua
integra, ¢ a primeira versao de um
trabalho mais tarde modificado e
ampliado pelo autor, decorrente de
discussbes tidas com oultros
especialistas em Macerata (ver Dallar, C.
The impact of information technologies
on archival principles and methods.
Washington, DC, dezembro de 1991.
163 p. dat.). Este trabalho, alias, esta a
merecer uma publicacac especial em
portugués.

Como contraponto a “antiguidade’ do
texto de Dollar, temos a atualidade do




arligo de Pedro Gonzalez Oarcla, cujo
Arquivo. sob sua direcao. apds percorrer
exaustivas etapas de digitagao e
digitalfracdo, dedica-se, agora. a ampliar
8 sua comunicabjlidade, de modo a
poder aser acessado de remotas

distAnclas do planeta.

0Q estusiasmo das abordagens de Dollar
e Qonzalez também estd presentc nos
demais artigos. atd mesamo quando
cuidam de advertlr para os efeitos
<olaterias de usos nao muito atentos de
tecnologias que registram e difundem
informacdes, como € o caso do artigo
de Marilena Leite Faes. Diva Lobo nos
oferece uma sintese da evolugao da
tecnologia Informitica no que diz
respeltoc ao  processamento, &
transmiszao € & difusao da Informacéao.
Miseclér Moreira Figucira enfoca a
tecnologia do videocasaete, destacando

o3 problemas decorrentes da utilizacio

de diferentes formatoa e padrdoes, as
dificuldades para 2 sua preservacio e
indicando formas de recuperacao da
informacao. Mirtam Yanitchkls Couta
prapoe uma metodoleogla para
automacao de arquivos. bibllotecas e

centroa de doCcumenlacao,

Compbem, por fim. =ate nomeroc dols
perils instltucionais com tdnicas bem
diferenciadas - o do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmlco e Social -
BMDES, por Léa de Aqulno, ¢ o do
Instituta Cultural [tadg -, além de, como
de habito, uma bibliografla basica sobre
a temdlica, esta elaborada pelo Setor de
Fublicacbes Oficiais e Biblioteca da
Divisap de Acesso A Informagao do
Arquivo Macionad.

E fica pautado. deade ja, vm volume de

ACervd sobre o tema Tecuperacho da

informacgio.
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Charles M. Dollar
Assistente do diretor do Archival Research and Evaluation Staff (NSZ), National Archives and
Records Administration.

O impacto das tecnologias de
informacao sobre principios e

préticas de arquivos: algumas

INTRODUCAO

tema desta conferén-

cia', Os arquivistas no

limiar do ano 2.000 -
Balango e Perspectiva, suben-
tende que, na medida em que se
registra o comego do fim do
século XX, apresentam-se pontos
de vista divergentes sobre o que
0s arquivistas fazem e quao
satisfatoriamente o fazemos. Este tema
€ ao mesmo tempo interessante e bem-
vindo, particularmente quando esta
relacionado a tecnologias de informa-
¢d4o, as quais muitos acreditam terem
um efeito profundo sobre a sociedade,
sobretudo no modo em que o trabalho
se realiza.

consideracdes

) Esta ligagao reforga uma
preocupacao que se manifestou
na Segunda Conferéncia Européia
sobre Arquivos, realizada em Ann
Arbor, Michigan, em maio de
1989. Reconhecendo a impor-
' tancia das tecnologias de
informagao nos anos de 1990, a
conferéncia demandou por um
estudo do impacto delas. sobre
principios e praticas de arquivos. Em
acordo com esta solicitagdo, portanto,
este escrito examina este impacto sobre
os principios e praticas de arquivos®.

Dividi este exame em duas segbes. a
primeira das quais consiste em um
retrospecto do que eu considero como

imperativos tecnolégicos. Esses
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imperativos, acredito, configuram o
modo pelo qual a informagao esta
sendo usada e sera usada no futuro. e
enfim como o trabalho se realiza. A
segunda parte consigna o impacto
desses imperativos tecnoldgicos sobre
principios arquivisticos basicos (teoria)
€ a pratica arquivistica. O escrito conclui
com uma discussao de por que os
arqulvistas devem se tornar ativamente
envolvidos na mais ampla comunidade
de tratamento da informacao.

Antes de prosseguir., devo comunicar-
Ilhes as quatro perspectivas que se
colocam neste trabalho. Primeiro, ha
uma emergente mudanga global das
comunicacdes, que se processa da
informacao impressa para a eletronica.
Segundo, A ‘luz dessa mudanga
emergente, o trabalho enfoca os
registros eletronicos que estado sendo
criados hoje ou aqueles que
provavelmente serao criados na préxima
década. Terceiro, embora eu tenha
procurado levar em consideracao
algumas das diferengas entre as visdes
européias e norte-americanas sobre
arquivos., as idéias e argumentos
colocados nesse trabalho estao
enraizados na literatura e na experiéncia
técnica de arquivistas que trabalham na
Ameérica do Norte®. Quarto e finalmente,
acho que nenhuma tradicao cultural ou
nacional ficara imune ao difuso poder
das tecnologias de informagao sobre o
préximo século. Em (ltima analise os
arquivistas, como outros profissionais,

estao na verdade sem poder para resistir

pag.4. Jan/dez 994

ou alterar substancialmente, de
qualquer modo, as tecnologias de

informacao.

IMPERATIVOS TECNOLOGICOS

j) oucas pessoas negariam que a
tecnologia de informacao esta

b provocando uma revoiugao da

informacao tdo profunda e difusa
quanto a revolugdo industrial, a
descoberta da impressao e dos tipos
moéveis ou o desenvolvimento da
escrita*. Como participes dessa
revolucao. estamos muito préximos das
mudancas que dela resultam para
compreendé-las completamente ou para
prever a sua forma final®. Nao obstante,
para os propdsitos desse trabalho
identifiquei trés generalizacdes sobre as
mudangas que nos cercam € que eu
denomino de imperativos tecnolé-
gicos®. Esses imperativos sao: a
natureza mutave! da documentacao; a
natureza mutavel do trabalho e a

mudanca da prépria tecnologia.
Natureza mutivel da documentagio

Embora o historiador M.T. Clanchy tenha
sabiamente lembrado que documentos
em papel, escritos ou impressos, sao
um fendmeno relativamente recente,
tendo sido completamente aceitos
apenas por volta do inicio do século
XIV?, & dificil para a maior parte das
pessoas reconhecer 0 quanto &€ mutavel
2 natureza da documentagao. O papel
parece ter estado sempre conosco, e

dez anos depois que se proclamou a




iminéncia do’escritério sem papel” 0
papel continua vivo e muito bem de
saade, e o ‘escritéorio sem papel’ € um
mito®. O papel nao apenas persiste

como estd crescendo de volume.,

A maior parte dos documentos eletro-
nicamente processados ¢ das imagens-
documento sao andlogos aos docu-
mentos em papel. Como tais, eles
transportam consigo toda a informacao
que a eles se requer ser compreendida.
Contudo, € claro que as tecnologias de
informag#io estao nos conduzindo a uma
nova era de ‘documentagao’ para a qual
ndo existem mais analogos ao papel.
Mao ha analogos ao papel para a
multimidia® ou para smarts documenis
{documentos inteligentes)'®, os quais
podem ser ligados a outros servigos
informacionais inteligentes que automa-
ticamente atualizam a informacao a
partir de fontes externas. Ainda mais
relevante & o fato de gque o conceito de
um documento cada vez mais ¢
inadequado para descrever o produto de
complexos sistemas de informacgao
come o Sistema de Informagao
Geografica''.

Ha dois conceitos fundamentais
subjacentes as novas formas de
documentagdo emergente que estao
estreitamente relacionados. Um ¢
chamado de database view ( visao da
base de dados) e outro & chamado de
um ‘documento virtual’. Uma ‘visao da
base de dados’ consiste em tabelas que
nio tém existéncia fisica como tais mas

que podem ser descritas ou derivadas
de tabelas existentes. E particularmente
relevante para bases de dados dinami-
cas e atualizadas onde os valores de
dados mudam de tempos em tempos.
Um 'documento virtual® consiste num
conjunto de relagdes ou indicadores
para pedagos de texto numa base de
dados e nao existe como uma entidade

fisica na propria base de dados'?,

Relacionados com os documentos
eletronicos virtuais estao o que se
denomina de documentos eletrénicos
nao-lineares ou documentos hiper-
midia'*. Os documentos em papel sao
tipicamente organizados de maneira
linear & subentende-se que devam ser
lidos da primeira a daltima linha.
Documentos hipermidia ndo-lineares
sdo organizados de tal modo que um
leitor possa percorrer por todo o
documento em busca de infoermacao
sobre um tépico particular ou refe-
réncias a outros documentos sem seguir
qualquer seqiiéncia dbvia. De fato, a
leitura de um documento hipermidia &
analoga 4 maneira pela qual muita gente
I¢ um livro. Eles apanham um livro.
folheiam o volume, procurando pelo
principio, o indice, o meio, o fim, as
gravuras, as notas de pé-de-pagina, e
coisas desse tipo; e a cada passo cles
aprendem mais e decidem o que fazer
em seguida.

Quanto mals informagao ¢ criada, usada
e mantida em forma eletrdnica, tornar-

se-i demasiado caro coletar & guardar

Acervo, Ric de Janeiro, v. 7. n* |- p. 3-38, Jan/dez 1994 - pag.3




copias eletronicas redundantes. Em
conseqiéncia disso,as redes de bases
de dados nas quais a informacao é
distribuida através dos sistemas de
usuarios serdo aumentadas. Hoje, os
sistemas estdo numa situagao na qual
nenhuma organizacdo mantém toda a
Informagao necessaria para levar a
frente os seus negécios mas tém, em
vez disso,acesso a informacao guardada
por outras organizagdes. Assim, o
‘registro completo’ reside num sistema
global no qual a informacao se distribui
através de uma rede, Isso, ¢ claro,
levanta uma questao sobre a proprie-
dade da documentacdo eletrénica

distribuida numa rede.

Natureza mutidvel do trabalho

Este segundo imperativo tecnolégico
abrange duas mudangas &bvias na
natureza do trabalho: a perda de um
sentido de tempo e a extensdo da

participa¢ao com outros trabalhadores.

As tecnologias de informac¢ao sao
Instrumentos poderosos que tornam o
trabalho mais rapido, tal como o fizeram
o telefone, a maquina de escrever
elétrica € a maquina fotocopiadora. Os
processadores de texto, spread sheets
(planilhas de calculo) e os sistemas de
recuperacéo da informagao nos ajudam
agora a fazer em segundos e minutos o
que antes poderia exigir horas e até
mesmo dias. Isso & claramente evidente
em desktop publishing (editoragao
eletréonica) na qual, com equipamento
custando menos de US$ 10.000 &

pag 6. jan/der 1904

possivel a alguém criar e editar em
poucas horas um relatorio impresso e
ilustrado que antes poderia exigir
Semanas, sSendo meses para ser

realizado. O poder de conseguir a

‘instantaneidade’ no local de trabalho

aumenta nosso sentido de tempo e de
sequéncia ordenada de eventas de
modo que 0s processos de comegar e
completar uma tarefa estao
condensados numa Gnica acdo. O fato
de que muito do processo seja
automatizado e possa nao necessitar de
interferéncia humana reforca esse

sentido de ‘instantaneidade’,

As tecnologias de informag¢ao também
nos ajudaram a promover a descen-
tralizacao organizacional, pois trazer
pessoas e recursos juntos através do
tempo e do espaco deu motivos a que
trabalhassem produtivamente em
modos que nao eram possiveis
anteriormente. Um exemplo disso & a
colaboragdo na qual h4 uma interacao
de grupo na rapida troca de |déias e no
desenvolvimento de produtos de

|
j



trabatho livres pelo tempo ou pelo
espago. Movas formas de trabalho em
colaboragao, bases de dados distri-
buidas e informagio automatica, criam
conjuntamente um ambiente que solapa
os limites organizacionais tradicionais
e o controle burocratico formal.
Indubitavelmente, a descentralizacao e
a colaboragao ajudarido a formar uma

nova cultura de trabalho.

Mudancas de tecnologia

E um fato inevitavel que a ripida
mudanga tecnolégica ¢ uma condigao
basica da vida moderna assim como as
inovagoes tecnologicas estimulam
outras inova¢des. Estamos certos de
que as tecnologias de informacao de
hoje serao deslocadas pelas de amanha,
que serdo mais rapidas, mais poderosas
e flexiveis, e mais baratas. O lado
desalentador das tecnologias de
informagao ¢ que o ritmo dinamico da
mudanga cria um ambiente no qual
mudangas radicais ocorrem antes que
as pessoas tenham compreendido e
assimilado completamente as tecno-
logias de informagao existentes. Numa
sociedade e cultura impulsionadas pelas
tecnologias de informagdo. a mudanga
tecnolbégica e suas exigéncias nao
podem ser facilmente ignoradas. Na
verdade, o preco de deixar de seguir o
ritmo da mudanca é a obsolescéncia
tecnoldgica. Manter-se a par da inovagao
da tecnologia de informagao assegurara

4s organizagdes e aos individuos

permanecerem no curso tecnolégico

dominante do uso da informacgao.

CONCEITOS E PRATICAS ARQUIVISTICOS

) sta discussao dos imperativos

tecnolégicos nos da os

fundamentos para um exame
de quao ateis sao os conceitos e
praticas arquivisticos basicos ao nos
fornecerem uma orientagao para lidar
com registros eletronicos. Este exame
focalizara trés conceitos arquivisticos
basicos - documento original e ordem
original, proveniéncia ¢ arquivos como
depésitos centrais - € quatro praticas
arquivisticas basicas, ou seja: avaliagao.
organizacao e descrigao, referéncia e

preservagao.

CONCEITOS ARQUIVISTICOS BASICOS
Documento original e ordem original

O conceito tradicional de documento
original denota informacao registrada
que & apreendida como uma entidade
fisica ¢ cujos atributos nos ajudam a
fornecer a prova auténtica e
contemporanea de uma operagao ou
transacdo. E um conceito que ¢ o
produto de uma era na qual os
documentos escritos conquistaram uma
ascendéncia na constatacao de que
determinados acontecimentos e ativi-
dades ocorreram'®., O ato de docu-
mentar transagdes ou operacdes
investiu-os de um status oficial ¢ legal.
Como a autenticidade enquanto prova
contemporanea era um atributo primario
de documentos escritos originais.

indicios tais como assinatura ou outras
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marcas identificidveis tornaram-se
atributos fisicos importantes na dis-
tincdo entre uma cépia e um original'®.
E claro que o suporte de uma infor-
macao registrada - um pedaco de papel
- era também uma entidade fisica, e era
impossivel, praticamente falando,
separar os atributos fisicos dos atributos
de conteudo. Um documento pablico
original, portanto, era uma entidade
fisica produzida ou recebida por um
sctor pablico oficial na conduta do
negocio. O fato de que era produzido
Ou recebido deu-lhe status legal ou
oficial, porquanto os seus atributos
fisicos atestavam a sua autenticidade.

Este conceito de documento original &
impraticavel para os registros cletro-
nicos que estdo sendo criados nos anos
de 1990. As suas limitacbes sao mais
evidentes nas bases de dados relacio-
nais, sistemas de informacao geografica,
€ hipermidia onde bjts e partes de
informagao podem ser selecionados de
uma base de dados de ampla organi-
zagao e incorporados a um documento
eletrénico enviado a alguém. Este
documento eletrénico representa ape-
nas uma visao parcial da base de dados.
De fato, ele pode existir apenas como
um conjunto de instrugdes recuperadas
que um computador gerou em resposta
a pessoa que preparou o documento.,

O que & crucial de um ponto de vista
arquivistico & definir primeiro o que
constituem registros eletrénicos oficiais
€ segundo como verificar suas

autenticidades. Uma definicao proposta

PagB, jan/dez 1994

de registros eletronicos muda a énfase
da forma ou conteado fisico para a
operagdo'®, Sob essa definigao qualquer
atividade eletrénica que documenta
uma transagao oficial ¢ um documento
€ &€ do dominio da politica de
administragcao definir 0 que & uma
transacao oficial. Os arquivistas e admi-
nistradores de documentos deveriam ter
uma influéncia predominante no
estabelecimento dessa politica e na
definicao do que & uma transacao oficial
para registros eletrénicos.

Resolver a questio da autenticidade dos
registros eletronicos & muito menos
dificil por causa do potencial impressivo
das tecnologias da informacao para
verificar automaticamente a auten-
ticidade dos documentos eletrénicos.
Protecao de contra-senha, direitos de
autorizagdo. e acess audit traills, entre
outros, podem comprovar a autenti-
cidade dos registros eietronicoa por
mostrar quando um registro fol criado.
quem apenas leu, ou leu e escreveu
permissao escrita, ¢ quando o registro
foi obtido. Instrumentos de tecnologia
da informacao similares podem também
confirmar que um documento recebido
era de fato o documento pretendido
(isto &, se ndo ocorreram mudancas nao
autorizadas). O fator critico aqui é que
a autenticidade nao é nem um atributo
fisico nem um atributo de conteido. E,
na verdade, a informagdo de sistemas
que existem independentemente dos
sinais que compreendem os registros
eletrénicos. Esta informacao de sistema

e S A i —
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€ chamada metadata, ou dados sobre
dados, porque ela define as caracte-
risticas de registros e seu uso, entre

outras coisas.

Embora a ordem original seja um
corolario para os documentos originais.
€ um conceito enraizado firmemente na
nogao de que uma organizagcao ¢ como
‘um todo organico, um organismo
vivo''’, A localizagdo fisica ou ordem
original dos documentos contém
informagao importante sobre a estrutura
da organizacao até uma determinada
etapa. A preservacdo da ordem original
assequra que as relagdes entre os
documentos sejam mantidas e facilita

a recuperacao.

O ponto central na ordem original, ¢
claro, ¢ o de gque a localizagao fisica de
um documento em relacao a outro
implica em conteudo intejectual. Como
os registros eletrdnicos nao existem
como entidades fisicas distintas e como
a armazenagem vigente dos sinais
eletronicos que compreendem um
registro raramente implica em qualquer
relacdo com um registro que esteja
exposto num monitor ou impresso, a

localizagao fisica dos bits ou partes dos

registros eletrdnicos nem exige nem

implica num conteudo intelectual.

Embora a preservagao da ordem original
de registros eletronicos nao tenha
qualquer consequéncia, a docu-
mentacao das relagdes logicas € absolu-
tamente crucial. Afortunadamente, no
ambiente eletronico, as relagdes fisicas‘

€ logicas sao separaveis.

Tradicionalmente, as relagbes légicas de
reqgistros eletrénicos tém sido definidas
pelo que é chamado de documentacgao,
que é geralmente baseada em papei't.
A tendéncia para o desenvolvimento de
sistemas dicionarios!®* de meios de
informacao interativa ressalta a impor-
tancia da apreenséo das relagdes logicas
de sistemas de registros eletrénicos. Ac
Iidar_em com registros eletronicos os
arquivistas podem abandonar o
conceito de ordem original. mas as
relacdes ldgicas subjacentes de
informacao devem ser mantidas.

LTI

Proveniéncia

A fundamentacdo sobre a qual repousa
a moderna ‘ciéncia arquivistica’¢ a do
conceito ou principio da proveniéncia.

Aderir ao principio da proveniéncia
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significa assegurar que seja mantido o
contexto dos documentos arquivisticos.
Este contexto inclui em saber onde um
documento ,
foi criado, no quadro de que processo,
com que [im, para quem. quando e
como foi recebido pelo destinatario, e
COmo veio parar em nossas maos?®,
O conhecimento do contexto no qual foi
criada e usada a informacgao & também
importante para os usuarios numa

sociedade de informac¢ao abundante.

A preservacdo da proveniéncia dos
documentos em papel exige
a nao-separagao de documentos que
vieram de uma determinada agencia
tanto quanto a nao-mistura de
documentos que vieram de agéncias
diferentes,... 2,
Como os documentos em papel trazem
geralmente consigo a informacao
relacionada com a proveniéncia, a
adesao a esse principio tem sido franca
e direta para a maior parte dos
documentos arquivisticos. 1sso nao ¢
verdadeiro quanto aos registros
eletronicos. De fato, & virtualmente
impossivel afirmar a proveniéncia de
registros eletronicos usando-se abor-
dagens tradicionais. Uma razao para
isso, como ja se observou antes, ¢ de
que oS registros eletronicos existem
como sinais eletronicos cuja localizagao
relativa geralmente nac implica em
conteldo intelectual. Isso é verdade
mesmo quando um complexo esquema
de arquivamento ou convengdes de

designagdo de documentos sao

peg.10. Jan/dex 1994

utilizados??. E claro que rotulos externos

sobre os disquetes ou alguma outra
documentacao poderia dar alguma
indicacao da proveniéncia. mas isso
seria apenas no maximo um esbogo de
indicagao. BEREEE

De fato, 0 problema ¢ muito mais grave
quando ha uma rede ou uma base de
dados amplamente associada. Messes
casos, o sistema de administracao da
base de dados determina onde ¢ como
a informacao esta armazenada. Um
usuario pode recuperar a informacao de
uma base de dados associada ou uma
base de dados distributiva?* sem
conhecer onde a informacgao esta
armazenada, que unidade a criou, se a
informagao tem sido atualizada ou
quem a utiliza, porque a informagao da
base de dados nao ¢ auto-referencial.
Um simples dicionario de registros de
base de dados pode prover alguma
informacao contextual desse tipo, mas
seria um substituto fraco para a rica
informac¢ao contextual fornecida pela
proveniéncia. A informacao contextual
torna-se ainda mais diluida quando os
dados sao continuamente introduzidos
ou atualizados. Finalmente, a prove-
ni¢ncia ¢ virtualmente nao-existente
para as redes de informacao interor-
ganizacionais muito amplas e
complexas, e ligadas através de
telecomunicagoes. De fato, ligagdes de
computador para computador dissolvem
as fronteiras tradicionais entre
organizagdes, unidades sub-operativas

e escritorios, os quais forneceram no



passado grande parte da informagao
baseada na proveniéncia®*.

Depbsito central

Os arquivistas usam a palavra arquivos’
para designarem uma disposigdo ou
estrutura onde os especlalistas
treinados em procedimentos arquivis-
ticos podem assegurar que os
documentos inativos criados por uma
organiza¢do tenham condicbes de
serem armazenados e protegidos da
negligéncia e de avarias, e de serem
consultados para o estudo. Essas
preocupacodes, que emergiram do mun-
do de documentos em papel, ajudaram
a fomentar o crescimento dos modernos
arquivos centralizados que tém a
custodia fisica e legal dos documentos
inativos. Primeiro, um arquivo
centralizado que tem o controle legal e
fisico dos documentos pode assegurar
a integridade do documento porque os
arquivistas sao consignados 4 nogao de
preservar a informacdo tal como ela &
usada pela organizagado que a criou.
Segundo, ¢ geralmente mais lucrativo
armazenar os documentos inativos num
dispositivo central de baixo custo do
que manter esses registros numa
ambiéncia de escritorio. Terceiro, &
muito mais facil € menos custoso para
05 usuarios consultar um arquivo
entralizado para documentos inativos
do que consultar organizagdes diversas
para documentos inativos que podem

er misturados com documentos ativos.

Num contexto de informacdo eletronica

emergente, os fatores que tém
promovido arquivos centralizados
modernos para documentos em papel
nao sao despreziveis. Considere-se, por
exemplo, as vantagens de custo. Apesar
do declinio generalizado dos custos de
tecnologia da informagao eletronica, os
custos da transferéncia de registros
eletronicos de velhos 5istera-'|as de
computacao para os mais recentes, a
fim de minimizar a dependéncia de
hardware e software, provavelmente
continuarao a serem substanciais. E
certo que 0s custos de manutencao da
infermacao eletréonica que reside em
sistemas de computagio de finalidade
especial serao substanciais. A maior
parte dos arquivos centralizados
provavelmente nao tera os recursos para
suportar os florescentes custos de
transferir através das tecnologias um
sempre crescente volume de registros
eletronicos em seus conglomerados de
empresas. E de longe mais provavel que
as organizacdes que ja tém o equipa-
mento para manter e fornecer o acesso
aos sistemas de registros eletrénicos
ativos também terao os recursos para
transferi-los através de tecnologias e
novos sistemas de computacio, e
fornecer o acesso a documentas
arquivisticos. )

Se os fatores de custo-beneficios
continuam a ditar onde os documentos
arquivisticos sao armazenados, os
arquivistas devem redefinir o papel e as
responsabilidades dos arquivos centra-

- lizados para registros eletrdnicos. Tal
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redefinicao poderia incluir a
concentracdo sobre os programas em
desenvolvimento, os instrumentos. as
linhas de orientag#o e regulamentos que
facilitam o acesso através de bases de
dados e sistemas de informacgao
dispares. Isso pode significar, por
exemplo, ajudar o desenvolvimento e
promover a adogdo de instrumentos e
modelos de interfaces de software que
facilitam o acesso.

Qutra possibilidade seria definir o

arquivo centralizado como um arquivo

Pag. 1 2. jan/der | 004

de altimo recurso. De fato, a responsa-
bilidade de um arquivo centralizado em
assumir a custodia fisica de registros
eletrénicos poderia ocorrer quando uma
organizacdo nao deseja mais continuar
a manté-la e a realizar a sua
transferéncia através de tecnologias.
Isso poderia, por sua vez, levar a um
programa de arquivos centralizados que
assegurasse a legibilidade computa-
cional de registros eletrénicos sem o
custo concomitante de transferéncia

para um novo software®®. Finalmente.

e e e




omo a maior parte dos registros
letronicos podia apenas ser transferida
para um ‘arquivo de ultimo recurso’
somente muitos anos depois da sua
criacdo, essa passagem de tempo daria
aos arquivistas uma melhor perspectiva
sobre o valor de continuagdo dos
registros?®,

PRATICAS ARQUIVISTICAS BASICAS
Avaliagao

fim de lidar com o florescente

aumento de documentos em

papel contemporaneos no
anos de 1940 e 1950, os arquivistas
desenvolveram regras de orientagao
para a selegio de documentos de valor
arqulivistico. Denominados de critérios
de avaliagao, essas regras distinguiram
entre o valor comprobatério e
informacional dos registros e
identificaram onde mais provavelmente
sao encontraveis, numa hierarquia
administrativa, documentos de valor
arquivistico?’.

Os arquivistas avaliadores dos
documentos em papel descobriram que
0 trabalho mais eficaz estava nas séries
documentals. Contudo, para documen-
tos legiveis em méaquinas era um
arquivo?®., Como a maior parte dos
sistemas computacionais nos anos de
1970 e 1980 utilizava um ciclo de
processamento de dados seqiiencial de
imput, processamento e oufpuf, o0s
arquivos legiveis por maquina geral-
mente se caracterizavam como imput,

processamento, arquivos mestres ou

histéricos. A identificagado de arquivos
mestres era uma tarefa francamente
direta de revisao do sistema compu-
tacional que produzira os arquivos

legiveis por maquinas.

Quando os arquivistas aplicaram os
testes de wvalor comprobatério e
informacional para a avaliagao de
arquivos mestres legiveis por maquina
nas gravagbes computacionais. conclui-
ram que precisavam acrescentar
manipulabilidade computacional e o
potencial relacional do computador a
idéia de valor informacional®®. Além
disso, eles acrescentaram conside-
ragbes técnicas em relagao a
legibilidade e portabilidade dos docu-
mentos legivels por maquina aos
critérios de avaliagao®.

A medida que os arquivistas
conquistaram experiéncia no trabalho
com os documentos legiveis por
méaquina, duas outras consideragdes de
avaliacao emergiram. Primeiro, as
limitacdes inerentes dos documentos
legiveis por maquina (necessidades
documentais e exigéncias de equipa-
mento) levaram os arquivistas a advogar
a avaliagdo desses documentos tio logo
fossem criados. Segundo, os arquivistas
propuseram a introdugéo de critérios de
avaliacao no proprio projeto de sistemas
de aplicagfio do computador®’, a fim de
assegurar a manutencao adequada dos
registros e de toda a documentagéo

relevante®?,

Apesar da introdugao das consideragbes
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de avaliagcao no proprio projeto do

sistema de aplicagao, a avaliagdo de
documentos legiveis por maquina ainda
€mprega por toda a parte conceitos e
instrumentos que cada vez mais tém
valor limitado no manejo de registros
eletronicos que estao sendo criados na
década de 1990 em diante. Quando
registros eletronicos nao tém analogos
em papel, como no caso dos docu-
mentos multimidia, sistemas de
informacao geografica, bases de dados
relacionais integradas e bases de dados
complexas que cruzam fronteiras organi-
zacionals, um foco de avaliacao sobre
arquivos mestres ou histéricos nio é
atil. Além do mais, a natureza e a ligagao
integradas dessas bases de dados e
sistemas complexos, os quais podem
ser usados para produzir quase ilimi-
tadas 'visdbes de base de dados’, sola-
pam a nocao de unicidade da proces-
sabilidade e ligagao computacional.

A avaliagao arquivistica no nivel dos
sistemas de informacao tera pouca

Pag. 18, jan/dez 904

atracao ou interesse para os projetistas
e usuarios dos sistemas se o foco for q
sobre o valor informacional para fins de
pesquisa histérica. O que se requer &
uma abordagem arquivistica para o
projeto de sistemas de informacgao que
claramente sustente um objetivo
organizacional ou uma necessidade de
trabalho. Como o objetivo basico ou a
necessidade de trabalho &, na maior
parte das organizagdes, a documentacéo
de como as missdes ou necessidades
530 executadas, a énfase arquivistica no
projeto de sistemas de informacao deve
se dirigir, portanto, a como se assegqurar
de que a informagéde eletronica seja
identificada, conservada e acessivel
para objetivos de responsabilidade do
programa (ou comprobatérios)3?,

A incorporacao desse conceito de
administragdo do ciclo de vida da
informacéo eletronicamente registrada™*
dentro do préprio projeto de sistemas
de informagdo pode ser ao mesmo
tempo atil para as necessidades de




organizagao ou de objetivo de trabalho

e para as preocupac¢bdes arquivisticas.
Embora os arquivistas que trabalham
com documentos contemporaneos
(tanto em papéis como eletronicos)
tenham sido fortes campebdes do
conceito de ciclo de vida, na verdade
poucos analisaram cuidadosamente o
que isso significa em termos de
necessidades funcionais®®,

A area critica na qual as necessidades
funcionais da administracao do ciclo de
vida dg informacao eletronica pode ser
mais eficazmente implementada & nos
sistemas metadata ou sistemas de
informagao sobre Informagéo. Diversa-
mente denominados de dicionarios de
dados, diretérios de dados ou diretérios
de meios de informacao, os sistemas
metadata descrevem comumente a
informacao que os sistemas retém, as
concepgbes e os relatérios gerados
{(audit trails) ou que sao suscetiveis de
serem gerados, as fungbes que eles
apoiam € os usudrios a que servem. Os
arquivistas devem trabalhar para que se
assequre gque as necessidades funcio-
nais da administragdo do ciclo de vida
dos documentos eletrédnicos sejam
Incorporadas aos sistemas de diretorios
de meios de informagfio, como estao
sendo chamados agora, em geral, dando
certeza, assim. de que aquelas
informagoes de valor arquivistico sejam
Identificadas, conservadas ¢ tornadas
acessivels. Um fator chave para
assegurar a acessibilidade através do
tempo & o desenvolvimento de um

modelo internacional para os sistemas
de diretérios de meios de administracao
da informacgao.

Se os arquivistas se envolverem no
projeto de sistemas de informagao de
acordo com as linhas sugeridas acima,
surgirao diversos resultados previsiveis.
Em primeiro lugar. os arquivistas
focalizardo suas energias e esforgos
cada vez mais no desenvolvimento de
metadata - ou buscardo auxilio em
termos arquivisticos tradicionais - mais
para os sistemas de informagao do que
para o conteddo informacional dos
mesmos. Como metadata para sistemas
de informagdo complexos se apreende
atraves dos sistemas dicionarios de
meios de Informagdo, os arquivistas
também participardo na padronizagao
de tais dicionarios. Em segundo lugar,
os arquivistas reconhecerao cada vez
mais a importancia da responsabllldade'
do programa de documentagao. O valor
informacional (ou uso secundario) dos
sistemas de informag¢éo sera eclipsado
pelo valor indicativo desses mesmos
sistemas. Finalmente, em terceiro, os
arquivistas tornar-se-ao participantes
integrais da emergente comunidade que
maneja a informacao e adquiriraoc novas
habilidades e fungbes.

Organizagao e descrigao

A organizacdo e descrigdo arquivistica
tradicional atende ao proposito de
conservagdo da proveniéncia dos
documentos e facilitagcdo de acesso aos
mesmos. A organizacado fisica nos da
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comumente uma seqiéncia de grupos

de documentos que se reflete num
registro de iocalizat;an,de prateleira. A
organizagéo intelectual - apresentacao
de conexdes logicas e de relagbes entre
grupos de documentos - & de longe mais
significativa. Na América do Morte, os
inventarios para documentos de papel
geralmente descrevem a estrutura
organizacional (e portanto a prove-
niéncia). comegando com um grupo e
descendo, em ordem hierarquica, para
uma série. Embora os inventarios
arquivisticos sigam geralmente a
estrutura organizacional, a maior parte
dos arquivistas pensa que os usuarios
estao mais interessados em documentos
relacionados com amplas areas de
assunto®®. Portanto, as descrigdes
arquivisticas destinam-se a fornecer
Informagao que sugira o conteado
deles. Por exemplo. os bons titulos de
séries geralmente identificam um
periodo de tempo e implicam no
conteddo. Os esforgos para enriquecer
© assunto de instrumentos de pesquisa
geralmente envolvem uma descricao ou
narrativa detalhada que segue praticas
€ organizacoes padronizadas, Incluindo-
S¢€ 0 uso de listas de fontes autorizadas.
Um usudrio pode, portanto, folhear ou
percorrer instrumentos de pesquisa
(textuals ou automatizados) e identificar
0 material que parega relevante ao
interesse da pesquisa.

As praticas e técnicas de organizacio e
descricdo arquivisticas tradicionals
funcionam bem com a maior parte dos
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documentos eletrénicos criados nos
anos de 1970 e 1980%, mas elas devem
ser transformadas a fim de lidar com os
documentos eletrdnicos criados na
década de 1990 em diante. Esta

transformacao implica em organizacao
e descrigdo do tratamento como uma
atividade isolada e mudando a énfase
dos produtos especificos, tais como os
instrumentos de pesquisa, para uma
visao mais ampla que focalize os
sistemas de informacdo®'. Nesse
contexto, a descrigdo deveria ocorrer
por ocasido do projeto dos sistemas de
informacao e seria refletida num

sistema de diretério de meios de
informacao. Este sistema fdcntiﬂcarla
todos os elementos de informacao,
definiria as suas relagdes, explicaria o
S€u contexto de criagdo e uso,
forneceria audit trails de uso, e
especificaria a responsabilidade
organizacional para sua preservacio.
Nesta transformacao, um sistema de
diretérios de meios de informacgao
funciona como um inventario de um
sistema de informagdo e como um
instrumento de pesquisa.

Qutra éarea de transformacéo em
descrigao arquivistica implica na substj-
tuicao de busca do texto completo por
listas de fontes autorizadas e titulos de
séries, 0s quais tradicionalmente tém
sido usados para indicar o assunto. A
conexdo do enorme poder do proces-
samento paralelo ao software que apdia
a realimentagdo de relevancia
(relevance feedback) di aos usudrios a




possibilidade de percorrer milhdes de
caracteres de informacgédo textual em
apenas poucos minutos e localizar a
informacdo especifica que eles desejam
sem ter que confiar na indicagdo de
conteido. Um poderoso e veloz apoio
computacional de refevance feedback™
torna desnecessario aos arquivistas
escreverem ricas descrigbes de séries
que incluem termos de acesso ao
assunto para registros textuals.

Referéncia

Uma funcao importante de um programa
de arquivos & tornar os documentos
acessiveis aos pesquisadores através do
que & geralmente chamado de servigo
de referéncia. O servico de referéncia
dos arquivos, tal como & geralmente
praticado hoje., & relacionado ao
estoque nesses registros de acesso aos
arquivos que se espera que os
Pesquisadores usarao quando vém
solicitar seu auxilio. Este servico exige
que os pesquisadores busquem
inventarios e instrumentos de pesquisa,
identifiquem caixas de documentos que
eles esperam que possam atender as
Suas necessidades, verifiquem os
documentos e percorram caixas de
documentos de papel até que
encontrem o que estdo procurando ou
concluam que elas nao contém a
informacao que desejam. A quantidade
de tempo exigida para achar a
informacao desejada ou concluir pela
busca de outros documentos esta em

funcdo, em grande parte, do volume dos

mesmos. O pressuposto subjacente do
servigo de referéncia desse tipo & de
que os pesquisadores usam os arquivos
porque estido interessados nos
documentos e desejam gastar a
quantidade de tempo requerida para
achar aqueles especificos que almejam.
uma suposicdo que nao esta
comprovada, para dizer o minimo.

Na medida em que a mudanca dos
meios Impressos para os eletrénicos se
torna mais pronunciada na década de
1990, os pesquisadores tém a expec-
tativa de servigos eletrénicos rotineiros
para informagoes especificas. Nessa
circunstancia, uma questao critica para
0 servigo de referéncia de arquivos é
como mudar para um servigo de
referéncia relacionado a4 demanda que
se ajuste as expectativas dos
Pesquisadores ¢ A& necessidade de.
informacao, e nao aos documentos per
se. Os arquivistas devem ter olhos livres
para o servigo de referéncia e comecar
a focalizar a necessidade de desenvolver
uma estratégia deste servigo para
informagao eletrénica. Os arquivistas
devem comegar por colocar questdes
desse tipo: Quais sao as caracteristicas
comuns dos grupos de pesquisadores?
Que elementos do servigo de referéncia
540 de maior importancia para eles?
Uma vez respondidas tais questoes os
arquivistas podem comecgar a reorientar
o servico de referéncia para serem
relacionados & demanda e fornecerem
servicos que véo de encontro as
necessidades dos pesquisadores,
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A visdo prospectiva de armazenagem
descentralizada ou de distribuigao de
longo prazo dos documentos eletréni-
o5, substituindo a armazenagem de
arquivos centralizados, exigira também
a redefinicdo do servigo de referéncia
arquivistica e praticas arquivisticas em
pelo menos trés areas. Primeiro, o
servico de referéncia arquivistica deve
concentrar-se mais em facilitar o acesso
acs documentos do que em resgatar
arquivos. Os arquivistas de referéncia
terdo de dominar as complicacdes de
sistemas complexos de informacgao a
fim de que possam ajudar os usuarios a
definir claramente as suas necessidades
de informacao e assisti-los a conquistar
0 acesso aos sistemas. Isso significa,
geralmente, que os arquivistas de
referéncia funcionarao como gate-
keepers cujo conhecimento especia-
lizado em sistemas de informacao sera

inestimavel para os pesquisadores.

Segundo. os arquivistas terao que se
envolver na formagao de padrbes de
tecnologia de informacao a fim de
assegurar que sejam encaminhadas
importantes questdes arquivisticas. O
servigo de referéncia redefinido implica
na promogao do acesso através da
adocao de instrumentos e modelos de
interface de software que facilitam o
acesso. O instrumento de software
fundamental aqui provavelmente sera
um sistema de diretério de meios de
informagao. o qual contera informacao
decisiva sobre um sistema de infor-
magao e também facilitara uma
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transferéncia lucrativa de sistemas
complexos de informagao (metadata e
registros) através de novas tecnologias,
0 que ajudara a mitigar os problemas
de obsolescéncia tecnolbgica.

Terceiro, os arquivistas terao de
desenvolver uma sensibilidade cada vez
maior & necessidade de proteger a
privacidade pessoal e de evitar o uso
inadequado da informacao arquivistica.
A facilitagdo do acesso as informagoes
arquivisticas guardadas num sistema de
informagao de uso comum deve ser
acompanhada por um forte senso de
responsabilidade que assegure que a
Informacao significativa nao Tique inad-
vertidamente comprometida. ou torne
acessivel o que de algum modo prejudi-
que outros individuos. Assegurar que a
privacidade dos cidadaos nao seja viola-
da sera uma tarefa cada vez mais
necessaria para os arquivistas na
passagem da informagao impressa para
a eletronica.

Preservagao

A dltima ampla categoria de conceitos
€ praticas de arquivos onde o impacto
das novas tecnologias de informacao .
exige o repensar e a modificagao

operacional & a retengdo arquivistica
permanente. Como observou James M.
O’'Toole num ensaio recente, a nogcao de
permanéncia, pelo menos nos Estados
Unidos, nao ¢ de modo algum algo
absoluto*®. Através dos tempos o
significado da permanéncia tem
vagueado enlre a permanéncia da

I EEEEEEEE,—




informagdo em documentos até a
permaneéncia dos préprios objetos
fisicos. De forma interessante ambos os
conceitos estido enraizados em
tecnologias de informacio. Mo século
XVIll € em meados do século XIX. nos
Estados Unidos, a impressao de cépias
multiplas foi vista como uma maneira
de perpetuar a informagao. Contudo, no
comego do século XX, os desen-
volvimentos tecnologicos despertaram
@ esperanca de que o tempo de uso dos
documentos poderia ser estendido
indefinidamente. Portanto. a retencgio
permanente veio a significar a extensao
fisica da vida atil de originais por um
periodo ilimitado de tempo.

A inerente obsolescéncia tecnoldgica
dos meios eletronicos e os altos custos
de preservacdc da vida util dos
documentos arquivisticos solapam a
nogao da retengido permanente. A

recopiagem periddica dos registros

eletrénicos para assegurar a transfe-
réncia das velhas para as novas
tecnologias reduz. & claro, os efeitos
dessa obsolescéncia. E improvavel,
contudo, que quaisquer arquivos
nacionais possam ser providos de
recursos financeiros suficientes para
continuar a recopiagem periédica de
todos os ‘documentos eletrénicos

permanentes’ no futuro previsivel.

A fim de lidar com essa realidade, os
arquivistas devem trazer uma nova
perspectiva em relagao a ‘permanéncia’
€ ‘retencdo permanente’. O conceito de
‘valor de continuidade’*', o qual implica
€m que os documentos podem perder
valor através do tempo, deveria ser
ligado a um esforco sistematico para
reavaliar os custos e beneficios da
retencao dos documentos eletrénicos.
incluindo-se tanto os custos de
transferéncia desses documentos de um

velho para um novo sistema quanto os
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beneficios de retencdo dos mesmos
com finalidades de pesquisa. Essa
reavaliagao realistica, conforme
observou David Bearman, deveria
identificar os riscos envolvidos na
conclusdo de que os custos excedem os
beneficios da retencado eletronica*?,

A preservacdo, tradicionalmente, pelo
menos enquanto definida pela maior
parte dos arquivistas, coloca a sua
énfase em desenvolver uma acao
adequada para restaurar e preservar a
qualidade original do suporte da
informagdo documental na medida em
que seja possivel. A preservagao dos
documentos eletronicos exige que se
mude a énfase da preservacao dos
registros ou dos meios de armazenagem
fisica para o acesso a informacao
eletronicamente apreendida, armaze-
nada e recuperada. A mudanga de
eénfase do suporte fisico para os aspec-
tos intelectuais da informacéo resulta
numa reorientagao fundamental da pre-
servacao dos documentos eletrénicos.
Acesso aos documentos eletrénicos
torna-se, portanto. uma questio de
legibilidade e inteligibilidade. A legibi-
lidade dos mesmos significa que eles
possam ser processados num sistema
computacional ou noutro esquema
diverso daquele em que foi inicialmente
criado ou no qual seja comumente
armazenado. Em contraste, a inteligi-
bilidade significa que a informacao seja
compreensivel para um ser humano. A
inteligibilidade funciona em dois niveis.
O primeiro nivel ocorre quando a
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disposi¢ao do documento eletronico
niao exige mais do que o reconhe-
cimento humano para ser inteligivel, por
exemplo o cbédigo de carater ASCII
formatado. O segundo nivel ocorre
quando um documento eletrénico nao
traz consigo informacdes suficientes
(isto &, nao € auto-referencial) para um
ser humano compreender o seu
conteldo. Comumente, esse problema
se associa com os dados numéricos e

codificados, e a inteligibilidade de tais

registros se faz possivel pelo uso de
documentacgéo que defina os valores
representados pelos nimeros e codigos.
Alcancar a inteligibilidade dos docu-
mentos eletréonicos ¢ extremamente
dificil
documentacdo relativa aos mesmos &

e dispendioso quando a

eletronica e esta engastada num sistema
dependente de software.

Uma nova definicao de preservagio
significa assegurar a Ieglblilldade e a
inteligibilidade dos documentos
eletronicos para facilitar a permuta de
dados através dos tempos. A recopia-
gem periédica € o modo aceito para
assegurar a legibilidade da informagao
eletrénica através do tempo. Os
modelos de permuta de dados que
apoiam as trilhas de migragao que
intermedeiam as geragbes de
computadores podem. em principio,
estender o tempo entre as recopiagens
de, digamos, dez para vinte anos.
Semelhantemente, o5 modelos de
documentacgio eletronica interativa, tais
como o sistema dicionario de meios de

|
i
|




nformac4o, tém a funcdo de construir

ma ponte entre os sistemas de
oftware de outra forma incompativeis*?,
stendendo desse modo a inteligi-
ilidade dos documentos eletronicos.
iversos governos ( os Estados Unidos,
Canada e o Reino Unido) e as Nagoes
nidas estao se encaminhando por essa
irecdo pela adogao de modelos para
mbientes de ‘sistemas abertos’,

CONCLUSAO

objetivo global desse trabalho
¢ dizer que os arquivistas
devem reexaminar crencas e
praticas ha muito estimadas na medida
em que redefinem a sua funcdo e
responsabilidade na revolugiao da
informagao eletrénica que esta
emergindo. Nessa revolugido as
tecnologias estdo alterando a paisagem
da comunidade de manejo da
informacdo & medida que vao
desaparecendo as distingdes entre

passado e presente ¢ se vao apagando
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as linhas tradicionais que separam as
disciplinas. Essa paisagem em mutagéio
oferece aos arquivistas a oportunidade
de redefinir nossa funcao no sentido de
que nac mais sejamos vistos como
curadores passivos do passado,
preocupados apenas com os docu-
mentos historicos. Esta redefinigéo
exige que os arquivistas se encaminhem
no sentido de um fluxo central de
informagbes pelo forjar de novas
relagdbes com as comunidades das
bibliotecas e museus, e outros
especialistas de informagéo. e ajudem
a elaboracaoc de uma agenda comum.

Esta agenda deveria incluir, de qualquer

forma, componentes de administragao

de arquivos e documentos para modelos
de tecnologia de informagdo € projeto
de sistemas de informacao que auxiliem
a elaboragao do prog'rama para
administradores e usuarios dos sistemas
de Informacao eletrénica, e assegure o
acesso aos documentos eletronicos de

valor arquivistico através dos tempos,




Provavelmente a unica contribuigdo de
maior importancia que os arquivistas
podem dar para ajudar a estabelecer
essa agenda & a defesa da incorporacao
da proveniéncia no projeto e na
implementacao dos sistemas complexos
de informacao.

No decorrer da préxima década os
arquivistas tém que fazer a escolha
entre continuar as coisas do modo como
elas sao usualmente ou redefinir e
adaptar os principios e praticas
arquivisticos ‘basicos. Aqueles que
escolherem a primeira hipotese
‘boijarao’ dentro da estagnagao em que,
em espléndido isolamento, tanto eles
quanto os documentos que preservam
se tornarao produtos histéricos, meras
curiosidades. Os arquivistas que

escolherem redefinir e adaptar

<| ste exame da tecnologia da

informacgao enfoca os

desenvolvimentos que ja
€stao dentro de mercado ou em breve
estarao. Felo fim deste século, esses
desenvolvimentos e seus acréscimos
caracterizarao os sistemas de infor-
macao eletréonica que apdiam as
atividades de rotina - em casa, na
escola, nos negécios, na ciéncia militar.
na medicina, na educacao ¢ no governo,
para citar apenas alguns poucos setores.

Organizei esse exame em trés amplas
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principios e praticas arquivisticos
basicos, a fim de torna-los iteis para
lidar com sistemas complexos de
informagao, transformar-se-40 em
participantes fundamentais na
comunidade de manejo da informacao
na medida em que se unirem a outros
especialistas de informacac que
pensem igual no trabalho de assegurar
que as novas tecnologias de informagao
atendam de modo adequado aos
interesses organizacionais e societarios
em relagdo A responsabilidade

documental.

Os pontos de vista ¢ opinides expressos
neste escrito sdo do autor ¢ nao devem
ser considerados como algo que reflita a
politica oficial da National Archives and

Hecords Administration.

X O

categorias: apreensioc da informagao:
processamento, armazenagem e recu-
peragao da informagao. e comparti-

ihamento da informacao.
Apreensio da informagio

O veiculo principal para a apreensao de
informacido para processamento
computacional ¢ comumente através da
chave de entrada manual. Apesar dos
desenvolvimentos no reconhecimento
do caracter optico (Optical Character

Recognition - OCR), & pouco provavel




mudangas significativas nesse campo na

década de 1990. Contudo, um novo
veiculo para a apreensao da informacao,
chamado imagem digitalizada (digital
imaging), serd cada vez mais usado na
década de 1990. A tecnologia da
imagem digitalizada pega uma fotografia
eletréonica de um documento de papel
{textos, mapas, desenhos de engenha-
ria, e coisas semelhantes) e a armazena
digitalmente num sistema compu-
tacional'. Documentos, mapas, foto-
grafias, diagramas, desenhos de
engenharia e similares serao
convertidos rotineiramente em imagens
eletronicas, indexados, comprimidos e
armazenados em discos digitais

Opticos?.

A expansdao do uso da tecnologia de
imagem digital éptica se tornou possivel
pelos sistemas sofisticados desen-

volvidos para intensificar e manipular as

imagens de satélite dos anos de 1980.
O uso difundido dessa tecnologia'a um
custo razoavel ac lado dos novos
desenvolvimentos em marcha assegu-
ram que a apreensio das imagens
digitais se expandira rapidamente na
década de 1990,

Uma das aplica¢des desenvolvidas mais
rapidamente que se estende tanto sobre
a chave de entrada tradicional de dados
como sobre a tecnologia da imagem
digitalizada ¢ o Geographic Information
Systems (GIS)*. Um QIS liga geogra-
ficamente dados espaciais e dados
descritivos de mapas, graficos, dadas
tabulares, fotografias, dados percebidos
remotamente, e similares que auxiliam
questdes de bases de dados interativas
complexas*. Os resultados dessas
questbes podem ser mostrados de
modos variados, dependendo das
necessidades do usudrio. A maior parte
das aplicagbes do QIS auxilia a analise
de probiemas reiacionados com a
producao agricola, a extragao de
recursos naturais, a administracao das
florestas, a conservagao de ambientes
frageis ¢ 0 planejamento das cidades,
para citar s6 algumas coisas que exigem
enormes quantidades de dados e

computadores velozes e poderosos.

Frocessamento, armazenagem ¢

recuperacio da informat;éo

A emergéncia de processamentos para-
lelos macigos, novos meios de armaze-
nagem e de inteligéncia artificial tém

importancia enorme para o proces-
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Samento, arMazenagem & recuperagao

da informagao, -

Frocessamento paralelo macigo

Por quase trés décadas, a arguitetura do
computador foi em grande parte
condicionada pelo trabalhe de John von
Heumann., amplamente recenhecida
como 0 pai do moderno computador
digital. O escopo de Meumann era
projetar um computador ¢m tornoe do
conceite de um processador principal
contendo memdria limitada no qual os
programas fossem armaZzenados e
Pequenos lotes de dados fossem
transpaortados para dentro da meméria
a partir de um dispositive de arma-
Tenagem externa para processamento &
depois relornassem a esse mesmo
dispositive. Essa & uma solucao

brilhante que se reflete na nogac de

Mom

in
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mainframe {(estrutura princlpal) ou
precessamento de computacao centra-
Hzado, no qual as operagdes sa0 serfais.
O processamento serial, contudo, é
multo ineficiente, désde que a malor
parte do tempo do computador ¢ gasto
na recuperagdo € armazenagem de
dados.

A necessidade de buscar grandes
quantidades de dados repetidas vezes
e rapidamente, ¢ de realizar calculos
‘numeérice-intensivos cientificos’ fez
surgic nos anos de 1970 e 1980 o que
53¢ chama de supercomputadores. Uma
medida tipica da velocidade dos
supercomputadores @ a quantidade de
opéragdes de ponto flutuante (multipli-
<acdo ou soma de dois nimeros)®, Os
Supercomputadores tais como o CRAY
YMFP realizam cerca de 28 milhdes de

operagoes de ponto flutuantie por




segundo®. Em contraste, os computa-
dores pessoais que utilizam o chip Intel
B0386 realizam varias centenas de
milhares dessas operagdes por segundo.

Uma area de desenvolvimento de
arquitetura de supercomputador implica
0 que se chama de processamento
paralelo maci¢o no qual muitos
pPequenos processadores, cada um com
uma pequena memdoria prapria,
funcionam simultaneamente, alcangan-
do assim uma utilizagao eficiente tanto
da meméria quanto da capacidade de
processamento. Ainda que cada
processador seja muito menos podero-
50 do que o chip num video game, uma
grande ordem de processadores pode
Executar paralelamente centenas de
milhdes de instrugdes de ponto
flutuante por segundo.

Um bom exemplo de computador
paralelo maci¢o que esta bem
estabelecido no mercado ¢ o
Connection Machine’. O menor
Connection Machine utiliza 4.096
Pequenos processadores, cada um dos
quais tem 4.096 bytes de memébria.
Funcionando paralelamente esses
processadores podem conduzir uma
questio de 200 termos de uma base de
dados de 112 megabytes em cerca de
60 milésimos de segundos. Uma base
de dados de 112 megabytes representa
cerca de 10.000 péaginas, cada uma das
quais com 1.200 palavras aproxi-
madamente. Esse mesmo sistema pode

conduzir uma pesquisa comparavel de

uma base de dados de 15 gigabyfes ou
cerca de 15 milhdes de paginas em

menos de trés minutos®.

Um Connection Machine de nivel basico
de entrada (processador 4096) vende-
se agora por US$ 500,000 Utilizando-
sSe o histérico declinio de pre¢os de
vinte por cento ao ano, esse mesmo
computador se venderia por cerca de
US5$% 50.000 no ano 2000. Nessa base.
o mais poderoso Connection Machine
(65.000 processadores) se venderia por
cerca de US$1.000.000 no ano 2000.

inteligéncia artificial

Na dltima década. o desenvolvimento de

computadores muito velozes e
relativamente nao-custosos, com as
capacidades de armazenagem enorme-
mente aumentadas, fomentou aplica-
¢oes drasticas do uso de tecnologias de
inteligéncia artificial. De fato, muitos
observadores acreditam que as
tecnologias de inteligéncia artificial (A7
- artificial intelligence) direcionadas a
criacdo de sistemas computacionals
(programas). que operem atividades
complexas ou resolvam problemas
complexos normalmente assoclados
com o comportamente humano
inteligente. tornar-se-ao um lugar

comum no final da década de 1990!°,

As tecnologias de inteligéncia artificial
podem geralmente ser divididas em
processamento da linguagem natural,
robotica e sistemas de conhecimento.
O processamento da linguagem natural
se relaciona fundamentalmente com
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programas computacionais em desen-
volvimento que compreendem a lingua-
gem como as pessoas usam na conver
sacdo cotidiana. A robética lida em
grande parte com o desenvolvimento de
programas visuais e tacteis que permita
aos robos observar as mudangas que
tém lugar enquanto eles se movimentam
num ambiente. Os sistemas de
conhecimento tentani desenvolver
programas que simulem o compor-

tamento de técnicos humanos.

Muitos prognésticos antecipam que a
mais promissora tecnoclogia de
inteligéncia artificial, em termos do
desenvolvimento da tecnologia de
manejo de informagao, sao 0s sistemas
de conhecimento ou o que se chama
mais comumente de expert systems. Os
expert systems utilizam a informacao
(fatos), geralmente concordante, de
especialistas numa area com regras
pouco discutidas de um bom Jjuizo (isto
¢, boa suposi¢do) que foram desenvol-

vidas por individuos experientes.

Unidos,

companhias introduziram a tecnologia

Nos Estados grandes
dos expert systems nas operagoes
associadas numa tentativa de conquistar
um aspecto competitivo''. De modo
semelhante, os expert systems estao
sendo desenvolvidos nas repartigbes
militares e nos servigos de inteligéncia
e em muitas reparticdes governamentais
nao-militares para resolver problemas
do mundo real que envolvem juizos

humanos. As implementagbes de expert
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systems comparaveis tém tido lugar nos
negéclos e nas reparticoes de governo

em todo o mundo.

Ma década de 1990 os expert systems
prestarao doils servigos muito ateis e
importantes. Primeiro, auxiliarao os
usuarios a buscarem rapidamente
grandes volumes de Informagao em
forma eletronica e a Identificarem a
informacdo que corresponda a
necessidades especificas ou atenda a
determinados critérios. Isso sera
particularmente importante quando
houver um vasto afluxo de dados.
digamos, dados de imagem de um
satélite, cujo volume exceda a
capacidade humana de analisa-lo num
razodvel pericdo de tempo. Segundo,
realizarao tarefas analiticas de rotina
que anteriormente eram do dominio

exclusivo dos humanos'?,
Novos meios de armazenagem

Quase desde o comego os compula-

dores tém confiado nos meios de

LIBRI
{ Cum mnels uris 3
foHANNES JONSTOM
| NEDICINE DOCTO
comemmard . 3
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armazenagem magnética seja na
memoria, seja em dispositivos externos
tais como discos e fitas. O aumento
drastico do poder e da velocidade da
computagao tem facilitado um aumento
igualmente drastico na densidade de
armazenagem dos meios magnéticos,
que se fez possivel em grande parte pela
introducdo dos chips semi-condutores.
Chips de memoria empilhados fornecem
centenas de megabytes de armaze-

nagem de memaoria RAM.

Um desenvolvimento muito importante
nos meios de armazenagem magnética
externa ¢ o 3480 Class Magnetic Tape
Cartridge.'*. As vezes chamada de fita
quadrada por causa do formato do
cartuxo, ele armazena a informacgao
numa densidade de 38.000 bits por
polegada, e os especialistas prevéem
que a densidade de armazenagem
duplicara nos préximos anos. A
densidade de armazenagem atual de
200 megabytes (400 megabyies estardo
ao alcance em breve) oferecem mais
armazenagem € uma taxa de
transferéncia mais rapida do que as fitas
de computagdo de 2.400 pés.
Conseqiientemente, o 3480 class ftape
cartridge (cartuxo de fita classe 3480)
Ja tem substituido a fita padrao de
computador na malor parte das
operagbes de grande porte.

Outro grande desenvolvimento nos
meios de armazenagem sdo os discos
digitais 6pticos. O WORM (Write Once,
Read Many times - escreva uma vez, leia

muitas vezes) de doze polegadas, ou
seja, discos épticos que armazenam
aproximadamente quatro gigabytes, isto
¢. vinte vezes a densidade de
armazenagem de um cartuxo de fita
classe 3480, & um sistema ja em uso.
Ao contrario dos meios magnéticos. os
discos digitais 6pticos WORM ndo sao
apagaveis, oferecendo portanto prote-
¢do contra a exposigao acidental a fortes
campos magnéticos que destroem o5
dados. Contudo, essa forte vantagem &
contrabalanceada pela taxa de
transferéncia de dados relativamente
vagarosa dos discos dlgltilis Gpticos em
relagao a dos discos magnéticos, por
exemplo. Apds um comego vacilante na
década de 1980, os discos digitais
Opticos se tornaram um meio de
armazenagem fundamental para siste-
mas de informagao de ampla escala'.
Um importante fator que contribui para
esse crescimento €& o custo
relativamente baixo dos discos opticos.

CD-ROM

Uma variante a partir dos meios de
armazenagem dos discos 6pticos é o
desenvolvimento do CD-ROM (Compact
Disc-Read Only Memory) de 5 1/4
polegadas. O CD-ROM. que tem sido
descrito como um ‘meio de publicagao
eletrdnica’, faz possivel a distribuigao
de grandes volumes de informagao a
custos nao-possiveis de serem obtidos
até agora. Esse custo &€ hoje de cerca
de dois cents per million de caracteres,

presumindo-se que o volume de
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informagcao & pelo menos de 500
milhdes de caracteres por disco. O CD-
ROM fornece uma <apacidade de
armazenagem lucrativa para
computadores pess0ais que excede
aquela dos meios magréticos €
indubitavelmente incentivard poste-
riores desenvolvimentos e intensi-
ficagbes em armazenagem da
infarmagao e em técnicas ¢ aplicagbes

d€ recuperagio.
Recuperacio

Duas questbes criticas na maior parte
dos meiocs de armazenagem da
informag¢ao e daos sistemas de
tecuperafao tém sido a estrutura do
arquivo de indice (fadex fife) & como as
questbes da pesquisa sdo formuladas.
A estrutura do arquivo de indice implica

comumente ¢m arquivos convertidos
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derivados de texto permutado, termos
de assuntos marcados manualmente ou
campos bibliografices determinados (p.
ex.. titulo, resumo}. Questtes baseadas
na Ibgica de peiquisa boolcana (e,
‘ou’, « ‘'nAo’ izolados ou em combi-
nagiao) junto com a proximidade da
palavra sao em geral desenvelvidas para
identificar € recuperar documentos que
reunem critérios especificos. Arquivos
de indice convertidos, texto formatado,
vocabuldrio controlado €& campos
bibliograficos tém uma variedade de

problemas's.

Pesquisa € recuperagaoc de texto livre
baseadas na linguwagem natural ¢ s5¢
utillzando feedback de relevancia
gvitam muitos dos problemas de
arquivos de indice convertidos,
vocabutarios contraolados € campos

bibliograficos. O feedback de relevancia

—



http://pag.28.Jan/de2

utiliza as palavras num documento ou
publicagdo que o usuario identifica
como relevante., Comumente, um artigo
conterd sinénimos e palavras-chaves
que sao utilizadas para procurar mais
documentos e publicagdes de uma
natureza semelhante. Diversas
interacdes desse processo geralmente
identificarao aqueies documentos €
publicacdes que se casem com OS

resultados do feedback.

Um grande impedimento para o
feedback de relevancia tem sido o fato
de que ele exige um computador
extremamente rapido e poderoso para
executar e¢ssas operagdes sobre
volumes macigos de texto no tempo
adequado (isto &, alguns segundos). O
poder de processamento computacional
paralelo macico, particularmente o que
é¢ usado na Connection Machine,
permite pesquisas instantaneas de
centenas de milhares de artigos. Uma
instalagdo da Connection Machine
completa uma Gnica questao em inglées
natural de uma base de dados que
consista em 112 milhdoes de caracteres
em cerca de 74 milésimos de segundos,
menos do que o tempo que s¢ leva para

pressionar a tecla que inicia a pesquisa.

A auséncia de comandos complicados
para memorizar, ou técnicas de pesquisa
para aprender, € a velocidade da
Connection Machine darado suporte ao
‘folhear’ eletronico que mimetiza ©
processo que a maior parte das pessoas

usam quando folheiam um livro ou

passam a vista num artigo de jornal.

Conseqientemente, a pesquisa de
texto-livre de enormes quantidades de
informagao em forma eletrdnica € a
identificagdo e recuperacao de
documentos que preencham neces-
sidades de informagao muito
especificas serdo uma realidade na

década que esta diante de nos.

Compartilhamento da informacio e

funcionalidade integrada

A terceira grande trilha da tecnologia da
informagao é a expansiao da informagao
compartilhada e da funcionalidade
integrada. O compartilhamento da
informacao implica na troca de
informagao eletrénica (imagens, textos,
diagramas e coisas semelhantes) entre
usuarios que podem estar no mesmo
escritério ou edificio ou a grandes
distancias um do outro, e cujos
computadores podem ser incompa-
tiveis. A funcionalidade integrada, por
outro lado, significa aplicagdes
disjuntas ligadas através de PCs,
microcomputadores € mainframes de
modo que conexdes e tradugdes de
dados sejam automaticas e transpa-

rentes para os usuarios.

Compartilhamento de informacgao ¢

redes digitais

O compartilhamento de informacao,
particularmente de grandes quantidades
de informacao eletrénica, como no caso
das imagens digitais, exige uma

capacidade de transmissao substancial,
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Redes de areas locais (LAN - Local Area
Networks) que geralmente incluem uma
sucessdo de escritérios ou um edificio
unico, permitem as pessoas compar-
tilhar hardware e software que estejam
localizados aproximadamente em um
raio de 2.000 pés. Redes de areas
amplas (WAN - Wide Area Networks)
ligam LANs que geralmente estao
amplamente dispersas. Apesar da
implementagio em larga escala da Rede
Digital de Servigos Integrados (ISDN -
Inteqrated Services Digital Network), na
década de 1990, permitir que a taxa de
transferéncia de dados alcance desde
64.000 bits a 1,54 milhdes de bits por
segundo nas linhas telefénicas
convencionalis - o que facilitara a
telecomputagao - isso ainda € inade-
quado para grandes volumes de dados.
A esse respeito, 0 uso crescente de
fibras &pticas para transmissao de dados
suprira as redes de comunicagbes que
dao apoio ao compartilhamento da

informagao em ampla escala'®.

O crescimento em larga escala dos
ISDNs e das redes de fibras opticas na
década de 1990 removera um dos dois
maiores impedimentos para a total
permuta eletrénica de informacao. O
outro impedimento & a incompa-
tibilidade entre sistemas compu-
tacionais, o que torna dificil. senao
impossivel em algumas Iinstancias,

compartilhar a informagéo eletronica.

O desenvolvimento de um contexto de

‘sistemas abertos’ ou de ‘interopera-

P 30, jan/der 1994

bilidade’ no qual agquelas partes do
processamento computacional que
necessitam serem compartilhadas se
adequem a padrbes publicos néao-
proprietarios reduzirdo grandemente
essa barreira'’. Uma sucessdo de
padroes para fomentar a interope-
rabilidade esta sendo desenvolvida pela
Organizagdo de Padrbes Internacionais
sob a rubrica de Modelo de Referéncia
de Interconexdo de Sistemas Abertos'®.
Quando totalmente implantados no
decorrer da proxima década, esses
padrbes permitirdo aos usudarios
comunicar ¢ compartilhar dados sobre
sistemas desenvolvidos por diferentes
distribuidores. Os padrbes 0S| (Open
Systems Interconnection) nao resol-
verao todas as questdes do comparti-
Ilhamento de informacéo, mas certamen-
te removerdo um grande impedimento.
Na medida em que se expandam as
redes digitais e a interoperabilidade, o
escritério eletronico, no qual o software
computacional integra e automatiza as
tarefas. se tornara uma rotina. Os
maiores fabricantes de computadores ja
estao desenvolvendo o que se chama
de aplicagbes ‘descosidas’ as quals
ligam de modo visivel as utilizagbes
através de computadores pessoais,
microcomputadores e mainframes. Uma
interface grafica que use imagens de tela
ao invés de interfaces baseadas em
caracteres (ou guiadas por comandos)
facilitarda o uso e também reduzird a
quantidade de tempo exigida para

realizar uma tarefa. Por exemplo,
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quando um arquivo € recuperado de um
disco rigido ele aparecera na tela como
uma imagem que pode ser manipulada
através de um movimento para uma
aplicagéo visual especifica, tal como o
processamento verbal. Os filtros de
tradugdo converterac automaticamente,
conforme © necessitado, a informagao

para o formato que se deseje usar. Na

década de 1990 programas eletronicos

integrados de escritério suprirdo um
contexte computacional no qual os
computadores pessoais se tornarao
niicleos de comunicagdo de onde se
derivara e se compartilhara a

informacao eletrénica.

Tradugio de Scbastido Uchoa Leite

O T A S

Conferéncia reallzada na Universidade de Macerata, Itilia, em cinco de setembro de 1990.

Mo decorrer da Gltima década, mais ou menos, varios arquivistas levantaram essa questao
por escrito. Os arquivistas que sugeriram gue os documentos eletronicos exigem modificagbes
na teoria e prética do arquivo sao DOLLAR, Charles. "Avaliando os documentos legiveis em
maquina®. In: American Archivist; HAM, F. Qerald. “Estratégias arquivistas para a era pos-
custédia®. In: American Archivist, verao de 1981, p. 297-216; KESSNER, Richard.
*Administraciio da Informagéo automatizada: ha uma fungio para o arquivista no escritdrio
do Futuro?”. In: Archivaria 19, inverno de 1984-85, p. 162-172; MANNE-HARITZ, Angelica. "0
impacto da convergéncia sobre o ciclo de vida dos registros’. In: Management of Record
Information: converging disciplines. New York: 1880, p. 121-130: e BEARMAN, David, In:
Management of Electronic Records: issues and guidelines. United Mations: 1990, p. 103-103.
Os arquivistas que geralmente argumentam que a teoria arquivistica satisfaz as necessidades
dos documentos eletrdnicos sao COOK, Terry. “Da informac#o ao conhecimento: um paradigma

intelectual para os arquivos”. In: Arquivaria, 19, inverno 1984-85, p. 28-49; e BAILLEY,

Acerve. Ko de Janeiro, v, 7, n® 1-2. p. 338, jan/der 1994 - pag.31
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Catherine. “A tearia arquivistica £ os documentos efetrdnicos™. In: Archfvaria, 23, inverno
1985-50, p. 180-196, Intermediando essas duas posi¢hes estdo os penetrates e desafladores
arligos de Hugh Taylor que apareceram em Archivaria ne decaorrer des dltimas clnce anos.
Seus artigos refletem uma mesliria de literatura de ampla abrangéncia, mas relevante, que &

transmitida numa escrita atraente que fol considerada particularmente atil por este autor.

Sinto-me pariicularmente em debite com Paul Conway. Beverly Hacker, Blll Holmes, Avra
Michelaon e Tom Weir. meus colegas ne Archival Research and Evaluation Staff por seus
comentarios € sugestdes sobre as idéias expressas neste escrito. Além disso, ful enormemente
benetficlado pela participa;ao no trabalho da United Mations Technifcal Fanel on Electroalc
Records Menagement (quadra técnico das Nagbes Unidas sobre administragado de decum£ntos

eletrdnicos).
Para um retrospecto deazas tendenclas da tecnologla da informagao ver Anexo.

Dols exemplas classicos ilustram isso, Alexander Oraham Bell, o inventor do telefone,
acreditou numa ocasldc que 3 sua invencas sera usada pof umas poucas pessoas para se
comunicarem Com muitds peasoas, Como atransmissao de performarnces ao vivo através de
radic para aldelas muito pequenas a fim de propiciar uma arquestra. Na pratica, os usuarlos
transformaram o telefone num instrumentd de Ccomunicagdo entre individuos, Contrariamente,
as primeiros picneiros da radle, tal como Quglielmoe Marconi, estavam convencidos de que o
radic era para aa comunicagdes individuais & que cada radio Incluia um transmissor € um
receptor. O rddlo, & ciaro, tornou-se um instrumento de comunicacao de um para muitos.
CLANCHY, T.M. From memory to wiitten recond: Eagland, 1066-1307, 1579, p, 257, observa
que “Uma nova tecnologia geralmente se adapta a principic a alguma outra |4 existente,

camuflando-se nas velnas formas ¢ nao realizandoe imediatamente o seu potencial.”

Uso a palavra “imperativos’ para exprimir ¢ sentido de que o3 impactos da informacao sao

a0 mesmo tempe inevitdvels e irrevogavels.
CLAMCHY. T.M. Op. clt.
The Mew York Times. July 8, 1950, p.1.

Um documenta composta Inclui caracteristicamente uma mistura de texto, graficos, imagens

< Auaio. Co e e

- Documentos Inieligentes sdo também chamados documentos interatlvos por que contem

indicadores embutidos para fontes eaternas de informacao, as quals podem ser acessadas

automaticamente quando o proprio documento & chamado.

Um ststema de Informagao Oeografico liga dades espacials & descritivos de mapas, graficos,

dagos tabulares, fotoarafias, dados pescebidos 2 distincia ¢ questbes de base de dados

'mz.j—mﬂ 140k
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interativas complexas sobre textos e suportes. Ver Anexo para mais informacao.

12. Tome-se, por exemplo, uma base de dados que & constituida por trés diretorios sobre
atividades de pesquisa e desenvolvimento do Qoverno dos Estados Unidos {(Unique 3-1In- 1
Diret6rio de Desenvolvimento e Pesquisa, Pubticacao de Dados do Governo, Washington DC,
19889). O diretério | & organizado por companhias, enquanto o diretério If é organizado por
agéncias que financiam a pesquisa. O diretério 11l & organizado pela natureza do trabalho.
Cada um dos diretdrios pode ser utilizado por si mesmo, mas a plenitude é aicangada quando
0s trés sao utilizados em conjuncao. Suponha-se que ha um interesse em aprender sobre
determinados desenvolvimentos de pesquisa dos quals se poderia participar. Poder-se-ia
comecar por localizar todos os documentos no diretério [l (natureza do trabalho) relaclionados
com uma espécie particular de pesquisa. Esses documentos identificariam os nomes de
companhias em competicio assim como das agéncias que decidem os contratos. Em seguida,
retornar-se-ia ao diretério | para identificar outros pragramas similares nos quais os
competidores poderiam estar engajados. Finalmente, retornar-se-ia ac diretorio 11 e checar-
se-ia as agénclas previamente identificadas no diretério I a fim de se identificarem outras
Areas de interesse relacionadas que estejam sendo financiadas. Se essas trés questdes estao
logicamente conectadas, o sistema extrairia informacio dos trés diretdrios e entao combinaria
tudo num documento eletronico que nao tem existéncia e continuara a existir apenas se o
criador ou o receptor da informagao escolher salva-lo. Unigue 3 - In - 1. Research &

Development Directory ( Government Data Publications. Washington, 1989).

13. Hipermidia se refere ao uso de informacao multimidia interligada num sistema hipertexto no
qual palavras-chaves, conceitos e imagens estao ligados a palavras, frases ou imagens
correlacionadas. A setegdo de um documento de hipertexto iluminado ativa automaticamente

a ligacao e a informacao ¢ mostrada na tela,

14. TAYLOR, Hugh. “Ecologia da informagao e os arquivos dos anos oitenta”. [n: Archivaria, |8,
¥ verdo de 1984, p. 26. . R

15. Para uma discussac da diplomatica de um ponto de vista arquivistico, ver DURANTI, Luciana.
“Diplomatica: novos usos para uma velha ciéncia®. [n: Archivaria, 28, verao de 1989,

18. Para uma discussao muito atil da nog¢ao de operacao-registro, ver Management of Electronic

o

Records: issues and guidelines, p- 35-36 e p. 103-107.

17. MULLER, Samuel; FEITH, J. e FRUIN, R. Manual for the Arrangement and Description of Archives
(1940), p. 19. DUCHEIN, Michel.” Principios teéricos e problemas praticos a respeito dos
fundos na cléncia arquivistica”. In: Archivaria, 16, verao de 1983, p. 67, acrescenta que:
“Arquivos, por sua prépria natureza, sao o conjunto dos documentos de qualquer espécie
que todo corpo administrativo, todo corpo fisico ou Corporativo, automatica e organicamente

colige por razao de sua fungado ou de sua atividade”.

Acervo. Rio de Janeiro, v. 7, n® -2, p. 3-38, Jan/dez 1994 - pag. 33

R




19.

20.

21.

22.

23,
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26.
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28.
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. Nos anos recentes, a documentacao tem sido convertida para a forma eletronica e armazenada

em fitas de computador em estreita proximidade com os proprios documentos. A
documentacao esta sendo substituida por sistemas de dicionarios de fontes de informacao
contendo todas as relacOes logicas (metadata) que funcionam num contexto interativo, Um
proveito maior dos emergentes sistemas de diretorios de fontes de informagao interativa € o

fato de que provavelmente serdo transparentes e convenientes para o usuério.

Como foi observado anteriofmente. na secdo de retrospecto tecnolégico, um padrao
internacional para sistemas de diretorios de fontes de informacao (/nformation resource

directory systems - IRDS) esta em desenvolvimento.
DUCHEIN, Michel. Op. cit.. p. 67.
DUCHEIN, Michel. Op. cit., p. 73.

Em geral, um quadro de designacac de arquivos, que poderia assinalar nomes de arquivos
de origem humana ( nos sistemas DOS isso € limitado a olto caracteres), controla o acesso

a documentos ou registros individuais.
Isso presume, & claro, que o usuario tenha permissao autorizada de acesso a informacgao.
Regra geral, essas fronteiras so definidas em termos de escritério de origem.

Kenneth Thibodeau, diretor do Centro de Documentos Eletrdnicos da National Arquives and
Records Administration {Adiministracao dos Arquivos e Documentos Nacionais) propods essa
abordagem, a qual, com efeito, transfere para algum tempo futuro o custo de tornar inteligivel
ou utilizave! a informagao eletrénica. Essa abordagem transfere também para os futuros

USuArios O prazo em que ocorrerdo as conversbes de software.

Fssa ldéia de reavaliacdo peritdica do valor de longo prazo € discutida em maiores detalhes

na parte sobre preservacao, mais adiante neste trabalho.

Para mais Informacao sobre esssa linhas de orientacao, ver YOUNG, Julia Marks. “Bibliografia

anotada sobre availiacdo”. In: American Arquivist, v. 48, primavera de 1983, p. 190-216.

Se tanto as séries de documentos de papel como os arquivos legiveis em maquina forem
considerados como sistema de documentos. entdo essa distincao pode ser de pouca
conseqaéncia. Nos Arquivos Nacionais dos Estados Unidos essa distincao se expandiu porque
o que define uma série de documentos & o programa de acao e nao o formato. Segundo essa
visao, os documentos criados pelo mesmo escritdrio e que cobre a mesma atividade funcional
geral sdo compreendidos como uma série, sem consideracdo para com o seu formato. Isso
significou, na maior parte dos exemplos, que 03 documentos nao-textuais - fotografias, mapas

e fitas de computador - foram incorporados as sérles de documentos de papel existentes.

29. A capacidade de manuseio computacional indicou o fato de que 05 documentos podiam ser



30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

processados por um computador. O potencial de ligagao do computador significou que dois
arquivos separados poderiam ser ligados por alguma caracteristica comum. Embora sejam
possiveis com documentos de papel, praticamente falando a quantidade de tempo exigida
para realizar essas operacdes manualmente revela que elas nio sao possiveis de serem

realizadas.

A porntabilidade mostra se um arquivo legivel em maquina pode ser usado num computador
com um sistema de operacio ¢ um soffware diferentes daqueles nos quais ele foi originalmente

operado.

Quando os arquivistas comecaram a usar a expressao ‘projeto de sistema’, em geral eles
tinham em mente discretas aplicacdes de base de dados as quais, de uma perspectiva de

sistena, nio eram muito complexas.

o

Ver, por exemplo, KOWOLWITZ, Alan. “Avaliacdo arquivistica dos sistemas de informacao on
fine . In: Archival informatics Technical Reports, v. 3, n. 3, outono de 1988; MCDONALD,
John. * Um comentario”. In: Archival Information Technical Reports, v. 3, n. 3, outono de
1988 e HEDSTROM, Margaret. Yovas técnicas de avaliagdo: o efeito da teoria sobre a pratica.
Trabalho apresentado na Conferéncia de Arquivos Regionais do médio Atlantico, Albany,

New York, maio de 1988.

Essa discussio se estende sobre o convincente argumento que David Bearman, entre outros,

formulou a esse respeito.

Os estagios da administragao do ciclo de vida dos registros de informagao eletronica sao

criacao, avaliagdo, uso e disposicdo.

Os Arquivos Nacionais dos Estados Unidos organizaram recentemente um grupo de trabalho
para identificar as necessidades funcionais da administracao do ciclo de vida dos registros
de informagao eletronica para o Governo Federal. Um projeto semelhante para as Magodes
Unldas esta sendo conduzido pelo Comité Consultivo para a Coordenacao dos sistémas de

Informacao (Advisory Commitee for the Coordination of Information Systems - ACCIS).

Resultados preliminarc's de um estudo dos usuarios dos arquivos nacionais sugerem que 08
Pesquisadores nao abordam os registros arquivisticos com assuntos amplos na cabeca, mas
antes com miiltiplas facetas de um assunto, incluindo-se datas, lugares geograficos, nomes
proprios, acontecimentos histdricos especificos. Eles estao de fato interessados em

informacgtes especificas como essas.

Ver FETERSON, Trudy Huskamp. “Principios e documentos arquivisticos da nova tecnologia®.

In: The American Arquivist, v. A7, n. 4, outono de 1984, p. 390.

Os roteiros descrilivos existentes para arqulvos de dados legivels em maquina, tais como o

MARC AMC e o Cataloguing machine readable data filcs: an interpretative manual (Chicago:
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39.

40,

Al.

42,

43,

American Library Association, 1982), de Sue Dodd, sao lamentavelmente inadequados nesse

sentido.
Ver Anexo para uma discuss#o sobre feedback de relevancia.

O‘TOOLE, James M. “Sobre a idéia de permanéncia®, In: The American Archivist, v. 52,n. 1.
invernc de 1989, p. 10-25, Muito da minha discussao de permanéncia & intensamente bascada

nesse artigo.

‘Valor permanente’ nao & usado pela autoridade estatutéria dos Arquivos Nacionais dos

Estados Unidos. Em vez disso se usa a expressio ‘valor continuo’.
Management of Electronic Records: issues and guldelines, p. 45.

sistemas de software incompativeis incluem também software que se tornou obsoleto.

O T A 8 D O AN E XK O

Para uma discussao ndo-técnica da tecnologia da imagem digital, ver Optical Digital Image

Storage System: project report. National Archives and Records Administration. Washington,
1990.

Como serd observado depois na discussao dos ‘imperativos tecnolégicos’, as tecnologias de
informacao eletrénica nao eliminaram o uso do papel, e & improvivel que Isso se altere de
modo significative no decorrer da década de 1950.

Nos Estados Unidos, a demanda por software de sistemas de informacéo geografica cresceu
32% em 1989, Ver JOHNSON, Olen. “Pesquisadores projetam o futuro para o software Q15
In: Digltal Review, v.7, n.1, p.55.

DANGERMOND, Jack. "O processo de implementacao”. In: Introduction to Geographic
Information Systems, Satellite Broadcast, June 25, 1990. Unlversity of Wisconsin. De fato,
um QIS & uma base de dados relacional que contém uma variedade de tabelas de dados
geograficos.

HILLIS, W. Daniel. “A connection machine”. In: Scientiflc America. v. 256, Junho de 1987,
reprint, p.7.

O Cray 4 fornece cerca de 128 milhbdes de instrugdes por segundo. Ver BELL, Q. Gordon. O

futuro dos compuladores de alta capacidade na ciéncia e na engenharia®. In: Communications
of the ACM. v. 32, n.9, setembro de 1989, p. 1,991 - 2.002.
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10,

12,

L3.

14.

15.

16.

17.

Fssa discussac deve muito a HILLIS, W. Daniel. Op. cit. A literatura técnica da connection

machine, e a observagao pessoal do computador em operagao”.

STANFILL, Craig & KAHLE. Brewster. “Procura de texto-livre paratela no connection machine

systenr. In: Communlications of the ACM. Reprint, v. 29, n. 12, dezembro de 1986, p. 1.239,

A Thinking Machine Corporation afirma que essa unidade - 0 CM-2A - tem tanto poder quanto

um supercomputador de US$ 12.000.000.

Para um retrospecto mais extenso das aplicagcdes hoje em curso. ver MICHELSON, Avra.
“‘Expert systems technology and its implications for archives”. In: NARA Technical Information

Paper, n.9, Washington: Naticnal Archives, 1990.

A International Business Machines, a DuPont Corporation e a American Express criaram

grandes expert systems que produziram significativa economia de custos.

Os experts systems podem aprender, tal como 0s humanos aprendem da experiéncia. Mas
deve ficar claramente guardado em nossas mentes que embora os expert systerrs possam
ser mais coerentes e livres de erro do que os humanos, as regras € os fatos que eles usam

se derivam do conhecimento humano fundamental.

Para um retrospecto arquivistico do 5480 Class Tape Cartridge, ver WEIR JR., Thomas. “3480
Class Type Cartridge Drives e armazenagem arquivistica: relatorio de avaliacao de tecnologia”.

In: NMational Archives Technical Information Paper, n. 4. Washington, 1988.

Para uma avaliacdo da representacao do disco digital éptico e da tecnologia de arquivamento
de uma perspectiva arquivistica, ver Op¢ical Digital Image Storage System: project report.
National Archives and Records Administration, Washington. 1990. Devia ser observado que
um problema importante da inddstria de disco digital 6ptico ¢ a auséncia de padroes de
formato fisico e de dados. Ao contrario das fitas magnéticas de computador, que podem
comumente serem lidas por qualquer tape drive, os discos digitais Opticos nao sao geralmente

intercambiaveis entre marcas diferentes de drives.

Esses probiemas incluem as despesas gerais de armazenagem de arquivos de indices
convertidos e a necessidade peri¢dica de atualizar o indice. Os vocabularios controlados
sao dificeis e custosos de serem conservados, e a designagao coerente de termos de assunto

tende a ser indefinivel ou enganosa.

Nas fibras Opticas, um raio laser produz centenas de milhdes de pulsos por segundo. os
quais podem representar 0s uns e zeros numa corrente de b/t digital que passa sobre uma

fibra de vidro numa razdo da ordem de 150 megabits por segundo.

Para uma discussao do "ambiente de sistemas abertos’ e padrbes internacionais relevantes
para a troca de informacao eletronica, ver Management of Llectronic Records: issues and

guidelines. Uma publicacao da ACCIS, United Nations, 1990, p. 71-86. +. - .
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18. O modelo de referéncia OSl suporta mals padroes do que a malor parte dos usudrios ou das
arganizacbes requisitarao. Conseqientemente, modelos ou subgrupos de padroes 05l que
uma organizagio diz que utilizara estdo sendo desenvolvidos. O governo dos Estados Unidos
mantém o Government Open Systems Interconnect Profile (QOSIF); o governo canadense e
do Reino Unido, 0 UKGOSIP. Outros modelos nacionais estao sendo desenvolvidos.

A B S i R A C T

The article’s first part identifies three technological imperatives: the changing nature of
documentation; the changing nature of work; and the change of technology itself. These imperatives
shape the way information Is being used and will be used in the future. The second part adresses
the Impact of these technological imperatives on basic archival principles and archival practice.
The paper concludes with a discussion of why archivists must become actively involved In the

broader information handling community.

R E S U M E

Dans la premiére partie, cet article identifie trols Impératifs technologiques: la nature évolutive
de la documentation - la nature évolutive du travail e les changements technologiques - qui
 définissent la maniére d’utiliser I'information au présent et o futur. L’analyse de ces impératifs
technologiques permet I'examen de I‘utilité des concepts et des pratiques des archives en offrant
une orientation pour le traitement des enregisirements électroniques. Dans la seconde partie, il
évalue I'impact de ces impératifs sur les principes de base des archives - originaux et ordre
original, provenance et archives en tant que dépot central, et sur la pratique des archives, c'est-

a-dire sur I'évaluation, I'organisation, la description, les références et la conservation.
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Diva Luiza Sant‘Anna Lobo

Formada em Administracdo de Empresas pela PUC-RJ.

‘Brench Manager’ da IBM do Brasil.

Processamento da

informacéo: um passeio

V‘ er acesso a informagao

sempre fol um

. processo associado a
capacidade de decisao e de con-
trole de agdes que afetam grupos
de pessoas.

Mo passado remoto, por voita de
2000 AC, este acesso foi motivo
de ascensdo soclial e de obten-
¢ao de poder. Os escribas egipcios. os
sacerdotes e ministros hebreus e
romanos chegavam a ter mais poder e
dominio de suas sociedades por serem
08 Gnicos a saberem ler e escrever e,
com isso, tinham o poder de vida e de
morte, Seus poderes vinham da maior
quantidade de informagdes disponiveis
e, consequentemente, da capacidade de

manipular os acontecimentos por meio

por sua eva]lugﬁi@!

dessas informacgobes.

Ma Idade Média, os religiosos eram
os detentores da informacgéao
coletada e registrada em livros
cuidadosamente manuscritos e
copiados em bibliotecas fechadas
de mosteiros distantes. Quanto
mais livros sob seu controle,
mailor poder e influéncia
exerciam. E s6 lembrar do que Umberto
Eco descreveu em seu livro O nome da

rosa.

Chegando a4 Era Moderna, com a
invengdo da imprensa. foram possiveis
a vulgarizacao e facilitagéo do acesso a
informagdo - invertendo o processo do
passado: o homem passou, entio, a ser
literalmente inundado por informacgao.

Mas dispor de informagbes em abun-
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déncia sem ter meios de processa-las
racionalmente nao produz nenhum
resultado construtivo. Surgiram, entao,
os processadores de dados numéricos
resultantes da necessidade de se
coletarem e analisarem os dados do
primeiro grande censo do século XX,
nos Estados Unidos da América. Esses
processadores rudimentares evoluiram
rapidamente para os processadores
eletronicos de grande porte., que
trabalhavam dados numéricos. depois
dados alfapumeéricos em linguagem
binaria estruturada, obedecendo légicas
matematicas, de alto nivel, e compli-
cando, se especializando e criando
‘castas’ e classes de entendidos que se
concentravam em ‘templos’ e
‘mosteiros’ refrigerados - as chamadas
glass houses. Farece que ja haviamos
falado nisso antesl Mao foi assim que

tudo comegou?

Mas a humanidade tinha-se aperfei-
¢oado na ciéncia de produzir infor-
macgoes: de todos os tipos, em todas as
linguas. de todas as formas. O homem
passou a gerar e utilizar informacio em
escala mundial. As comunicagbes entre
regidoes, cidades, paises, continentes
aproximaram fontes distantes de
informacdes com solicitagdes de pronta

resposta cada vez mais freqientes.

Os laboratérios de alta tecnologia
deixaram. ent#o, de criar ‘engenhocas’
avangadas para procurar aplicagdes e
utilidades no dia-a-dia, passando a

procurar solugbes e aperfeigoamentos

para as necessidades exigidas pelo
usudrio ‘agora’. Os processadores sao
aperfeicoados, diminuindo de tamanho,
mas ficando mais rapidos também, mais
faceils de instalar e operar. As linguagens
tornam-se de mais aito nivel, portanto
malis conversacionais, e feitas por
intermédio de moédulos, resultando na
abertura das glass houses a especia-
listas nao tao especlalistas assim.

VELHA E QUERIDA MAQUINA DE
ESCREVER

xpressar-se por palavras
escritas - sem ser necessario
agora se trancar em soOtaos
escuros a luz de velas - exigiu que a
tecnologia aperfeigoasse a velha e
querida maquina de escrever manual e
seus cestos de tipos (uma evolugao
natural da maquina de Gutemberg nos
idos de 1440). Surgem. entdo., os

chamados processadores de texto:

maquinas eletromecanicas que permi-

tiam utilizar recursos de maquina de
escrever, da eletricidade e da eletronica
emergente, Podia-se escrever sem
preocupacao de errar, ¢ depois fazer o




processador imprimir, limpa e claramen-
te. quantas vezes fossem necessarias,
um texto datilografado uma udnica vez,
inclusive com insercao de informagdes

varidveis em lugares predeterminados.

Enquanto isso, o mundo dos grandes
processadores de dados foi diversi-
ficando suas aplicagdes, e seus progra-
mas passaram a tratar nimeros por meio
de férmulas matematicas, convertendo
05 resultados em graficos de diversas
formas e tipos. Assim,evoluiu-se para as
aplicacdes especialistas graficas de

variados recursos e linguagens.

O mundo continuou fazendo suas
exigéncias: mais rapidez na troca de
informagdes a longa distiancia. Os
velhos recursos do correio, do malote,
do telefone, do telex e do fac-simile nao
mais atendiam As necessidades das
sociedades informatizadas espalhadas
pelos cinco continentes. Vieram, entao,
08 recursos de comunicacdes de dados
a longa distancia e, com eles, os proto-
cotos (ou tradutores} de meios fisicos
de transmissao, de estrutura das

informacoes.

Utilizar os recursos de telefonia também
exigiu rapidos e inimaginaveis aperfei-
¢oamentos do grande invento de
Qraham Bell. Completar uma ligacao de
longa distancia imediatamente, sem
interferéncia de mesas de controle
cheias de pinos e operadoras atarefadas
€ deixar a mensagem mesmo sem ter
encontrado o destinatario, foi um passo

necessario para compatibilizar a tele-

fonia com a computacac eletronica.
Alias, um exemplo da dltima tentativa
dos laboratérios para colocar uma
invencdo em uso popular sem que a
necessidade tenha exigido foi o teiefone
com video. Mo inicio, ninguém aceitou
a novidade, que tirava a privacidade de
quem falava. E o invento voltou para a
gaveta, at¢ que o mercado o exigisse no
seu devido tempo. E parece que esse

tempo esta chegando.

O velho processador de texto evoluiu.
aumentando sua utilizacic a ponto de
invadir 0 mundo do processamento de
dados e de graficos. Os computadores
passaram a processar em suas entranhas
tanto dados como graficos e textos.
Foram-se os processadores de textos,

absorvidos pelos terminais de video.

E os terminais? Como evoluiram? De
grandes consoles das glass houses vira-
ram terminais de operacao e entrada de
dados. Associando esses aperfeigoa-
mentos 4s facilidades de comunica-
¢des, os terminais foram se expandindo
e distanciando do processador central
através de redes de comunicagdes
interligadas por controladoras de

terminais. N

Dos simples terminais de entrada de
dados, com telas que reproduziam os
dados linha a linha e tleclado especial
com sinais de linguagem de progra-
macao, dispunha-se agora de maravilhas
eletronicas que incorporam os recursos
das maquinas de escrever eletronicas

com os data entry ¢ a tela cheia (full
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screen) de alta resolugdo. Elas também
podem processar os graficos, agora tao
faceis de gerar e utilizar que ja sao
usados normalmente para complemen-
tar visualmente qualquer assunto que
envolva dados numéricos. Os atuais
terminais possuem mauitiplas lbgicas,
sao coloridos, associam teclado-padrao
com teclado de fungoes e de
calculadoras. Ja existem até os que
podem ser acoplados a secretarias
eletrénicas, telefones, scanners, fac-
similes, impressoras. canetas eletroni-

cas e tantos outros dispositivos.

As fitas magnéticas - onde sao arma-
zenados ou gravados, de forma seqien-
cial, dados e informagdes necessarios
para alimentar um processador - pas-
saram a ser levadas de um departa-
mento, prédio ou estado a outro.
substituindo os enormes volumes de

papel gerados.

Mas a leitura dessas fitas se mostrou
muito lenta e de pouca densidade de

armazenamento. Vieram, entao. os
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discos magnéticos. Os discos possibi-
litam leitura mais rapida, pois as Infor-
magoes sao gravadas em secdes ¢
setores pesquisados pela cabeca de
leitura de forma direta, saltando os que
ndo foram solicitados ou os indeseja-
veis. Também sua capacidade de arma-
zenamento & muito maior do que a da
fita magnética, e cada vez mais sao fabri-
cados discos com maior densidade de

gravagao.

E os recursos de comunicagbes conti-
nuaram a melhorar os tempos de
resposta de transmissao: mais veloci-
dade, melhor controle, mais protocolos,
maior fidelidade e integridade de fluxo
de informagdes. Agora sao dados,
textos, graficos e voz que circulam por
redes que cruzam cidades, paises,
continentes, oceanos: por terra, céu e
mar. através de cabos subte::raneos.
cabos submarinos, radiotransmissoes,

teletransmissao, satélitesl]
COMPUTADOR NA GARAGEM

écada de 19B0: a grande

revolugdo. Em uma garagem

de uma pequena cidade do
interior dos Estados Unidos, nas
proximidades de uma universidade, dois
garotos inventam a revolugao mundial:

o computador pessoall

Dai para frente. utilizar um computador
pessoal, o famoso PC (personnal com-
puter), passou a ser a mais banal das
atividades humanas. Utilizar aplicagbes,
escolher sistemas operacionais,

escrever programas e aplicativos,




compatibilizar sistemas passam a ser
atividades de clubes juvenis e conversa

nas areias da prala.

Interligar esses micros em redes de tele-
fonia, conecté-los as ja existentes redes
de telex e fac-similes foram os passos
para, moto continuo, utilizar os préprios
micros em redes locais. Por sua vez, as
redes locais passam a se interligar e,
depois, ligam-se is grandes redes de
computadores, possibilitando, assim,
que os micros ‘falem’ com os grandes
processadores que controlam sistemas
departamentais, que gerenciam redes de
micros.

E aos micros sao fornecidas fantasticas
melhorias: seus ciclos de processa-
mento sdo cada vez mais rapidos e a
eles sdo incorporados recursos graficos
inimaginaveis. Resultado pratico?
Substituem os terminais como estagoes
de trabalho do sistema maior, com a

portanto, auto-suficientes para gerarem
€ gerirem suas préprias aplicacoes e
seus bancos de dados, além de
otimizarem tarefas, sem que o sistema
central esteja disponivel o tempo todo
e sem precisarem de linhas de comuni-

cacoes ativas durante o trabalho.

Os micros de hoje possuem capacidade
de processamento maior do que a dos
grandes computadores centrais da
decada de 1960.

Tanto poder de processamento ge.i'ou a
necessidade de grande capacidade de
arquivamento. Por que, entio, nao
utilizar a tecnologia ludica dos discos
musicais - os atraentes CDs? E porque
ndo utilizar os discos é6ticos com
capacidade de armazenar varios
gigabytes de dados para guardar
informacoes dos grandes complexos de
processadores? A recuperagao de infor-

macoes gravadas em discos 6ticos &

vantagem de serem inteligentes e, mais lenta do que em discos
Modelo de Instalagio em Rede
Computador Estacio de
Central Trabalho
REDE
Estagéo de
Trabalho com
Recursos de
Multimidia
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Mil bytes | = kilobyte (KByte) ou KB
=10
= 910
= 1.000 bytes
Milhao = megabytes (MB}
de bytes =10¢
= 2
= 1.000.000 bytes
Bithao - = gigabytes (GB)
de bytes = 10°
= DWW
= 1.000.000.000 bytes
Trilhlo = terabytes (TB)
de bytes = 10'?
= 2%
' = 1.000.000.000.000
Quatrilhao | = petabytes (PB)
de bytes = 2%¢
= 1.000.000.000.000.000
bytes

Correlacdo entre bytes, mega, giga. tera e

petabytes

magnéticos, por que comportam muito
mais informagdes a serem pesquisadas.
Vamos, entdoc, compensar esse retar-
damento com a agilizacao de manuseio
dos proprios discos. Buscou-se, entao,
a antiga ‘geringonga’ das maquinas juke-
boxes, providas agora de bragos roboéti-
cos que retiram, colocam € viram 0s

discos em tempos minimos.

Sao, entao, centenas de gigabytes ou
terabytes de informacgdes prontas a
serem acessadas e colocadas a dispo-

sic40 em uma tela super VGA (Video
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Graphics Array). com resolucgio (preci-
sao de imagem) de milhares de pontos
por unidade de area e com centenas de

nuances de cores.

‘VENDO' O RESULTADO

amos ver agora como foi a
evolugcao na outra extremi-
dade dos sistemas de proces-
samento da informagao, isto &, as
impressoras, os. equipamentos que
permitem materializar, na forma de
papel ou outro meio qualquer, o
resultado de um trabalho eletrénico,

S2a0 os famosos dispositivos de output.

As primeiras impressoras estavam
ligadas aos grandes sistemas ¢
funcionavam com a tecnologia dos
grampos - as chamadas impressoras
matriciais. Compunham cada caracter
(letra, acento, espago) por meio de
grampos semelhantes a aranhas. A
impressao era feita em papel que, para
grandes trabalhos de computador,
consistiam em formularios continuos
picotados. A qualidade de impressao
nao era boa, mas também nao precisava
ser de primeira qualidade, uma vez que
o resultado eram enormes quantidades
de relatérios numéricos e listagens

destinadas a consultas técnicas.

Quando surgiram os processadores de
graficos e de textos, as impressoras
matriciais passaram a ter melhor
qualidade, aparecendo, também, as
primeiras impressoras graficas. Depois
as graficas em cores e, entao, as

primeiras impressoras do tipo maquina




de escrever, que imprimiam por meio
de esferas e discos de tipos. Com essas,
a qualidade melhorou, uma vez que as
aplicagdes estavam voltadas também
para escritério e trabalhos adminis-
trativos, como cartas, graficos de apre-
sentacbes, convites etc.

Acompanhando a evolugao dos termi-
nais e micros, as impressoras também
utilizaram novas tecnologias que lhes
proporcionaram maior velocidade,
maior flexibilidade e melhor qualidade.
Surgiram, entdo. as impressoras de
linha, isto &, que imprimiam uma linha

de cada vez, assim como apareceram,

mais rapidas ainda. as impressoras de
linha bidirecionais, isto &, que impri-
miam uma linha da esquerda para
direita e a seguinte da direita para a es-
gquerda, num vai-e-vem incansavel. Eram
as impressoras de espago fixo, isto &,
ndo importava que caracter estivesse
sendo impresso. o espago por ele ocu-
pado era sempre o mesmo, definido
pela ‘fonte de tipos’ caracteristica da
impressora. Esses tipos eram fixos e
imutaveis.

Mais tarde, apareceram as impressoras

com tecnologias modernas € com
grande variedade de tipos de impressao,
como as Iimpressoras de espago
proporcional. Seus tipos eram mais bem
desenhados e uma letra ‘i’ ocupava
menos espago no papel do que a letra
‘'m‘, por exemplo. Em seguida, a
mudanca de tipos. de acordo com a
necessidade do documento, ficou mais
facil. Bastava trocar a fonte de tipos
antes da impressdo e se obtinha um
texto impresso em universe. bodoni
book. light italic etc...

Ao mesmo vieram as

tempo,
impressoras coloridas e graficas, com as
quais era possivel inserir graficos
coloridos para ilustrar um relatdrio ou

uma pesquisa, por exemplo.

Essas impressoras podiam ser indepen-
dentes de sistemas, ou seja. estarem
conectadas a micros ou a sistemas semi-
eletronicos de processamento de textos.
As Impressoras de sistemas tornaram-
se cada vez mais versateis, pois podiam
sofrer variagbes de fontes de tipos via
programagio e nao mais fontes ‘fisicas’
de tipos. ou cartdes internos da
maquina.

Maravilha das maravilhas: as impres-
soras de nao impactol Essas ndo tinham
mais grampos ou martelos ou matrizes
metalicas que precisavam ser ‘borradas’
com tinta para depois serem
comprimidas com forga no papel,
deixando o caracter alfanumérico
impresso em baixo-relevo. Eram as

impressoras a jato de tinta que utili-
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zavam a tecnologia dos raios de luz, A
tinta era espirrada de um condutor,
passava por uma matriz e desenhava o
simbolo no papel - como os artistas
fazem em seus trabalhos de mural com
colorjets. Problema: a tinta tinha o
‘habito’ de secar dentro da tubulacao da
maquina e entupir -os dutos. Eram as
primeiras tentativas da nova tecnologia.
Mas, entdo, descobre-se a maravilha das
impressoras: a impressora /aser E foi o
dominio total quando essas precio-
sidades, também, passaram a imprimir
em cores. Hoje, existem impressoras
portateis que se conectam a micros e
que produzem impressos coloridos de
altissima qualidade, dificeis de serem

diferenciados de material profissional

impresso a partir de fotolitos ou de
trabalhos de laboratério fotografico,
Além do mais, seus custos sao muito
mais baixos. Qualquer desktfop (estagao
de trabalho) pode gerar trabalhos do
mais alto nivel visual, tal como os
profissionais das artes graficas geravam
s6 que com altissimo custo da
especializagao.
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Impressoras Jinkjets, impressoras
térmicas, impressoras Jaser, impres-
soras portateis, de redes locais, de
sistemas grandes; impressoras que sao
tao inteligentes que combinam fontes.
fotos, cores e textos em forma de
diagramas que nem o proprio autor tem
possibilidade de visualizar o produto
final... De um lado. entram as infor-
macgdes separadas, o console, com
painéis e telas sensiveis ao tato, recebe
as instrugdes basicas e, pronto, do outro
lado sal o trabalho, colorido, alceado,
encadernado, encapadol Tudo em
alguns minutos, numa sala clara, limpa,
com ar condicionado, com operadoras
jovens, elegantes, perfumadas. Quanta
diferenga do trabalho artesanal, pesado,
quente, cheio de material quimico
téxico, graxas. enormes cilindros de
metal. manuseados por' homens
barulhentos ¢ musculosos em meio a
resmas de papel e ‘montanhas’ de latas
de tintal

REDE DE INFORMAGOES

" odos esses recursos vieram
para facilitar a geragcao de

- informagbes dentro da nossa
casa. Mas ninguém & uma ilha, isolada
do mundo. Precisamos, cada vez mais,
nos comunicar com o mundo exterior e
distribuir nossas informacdes, ou
documentos.

Hoje. os documentos sao distribuidos
por diversos métodos: telex (usado
sempre que a informacao & urgente);

servigos locais ou fretados de correio
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que permitem sua entrega no mesmo
dia ou seu despacho durante a noite,
particularmente conveniente quando
um objeto acompanha o documento: o
fac-simile - esta transmissao ponto a
ponto de documentos-imagem possibi-
lita a transmissao rapida de informagoes
na forma desejada pelo remetente. Cada
um desses métodos tem suas caracte-
risticas distintas.

Todos nds estamos familiarizados com
a facilidade relativa de se gerar e enviar
uma carta. Os custos do uso dos
correios t&m crescido significativamente
e, provavelmente, continuardo a crescer
no futuro. Tendemos a pensar que estes
custos se resumem aos selos, quando,
na verdade, a eles estao associados tam-
bém a preparacao, o envio, a separagao
¢ a distribuigéo da correspondéncia.
Considerando-se os custos implicitos ou
ndo-reconhecidos, aceitamos esse
conceito como natural.

Uma vez a carta datilografada, revisada
e assinada, enderega-se um envelope,
coloca-se a carta no envelope e o
envelope no correio. Em alguns casos,
usa-se o0 malote interno, e, ai, a
correspondéncia ndo chega aos correios
sendo meio dia ou um dia apos. Até aqui
a carta individual assume uma parte
relativamente pequena do custo total no
canal de distribuigdo. Entretanto, uma
vez alcangado este ponto de destino, a
carta deve ser classificada, enviada ao
destinatario e aberta para leitura.

O tempo para liberagido do correio &

incerto - mais de trés a seis dias € o
normal em 75% dos casos. No ambiente
atual de trabalho, onde a informagao e
a comunicacdo sdo a esséncia dos nego-
cios, esta lentidao relativa de movimen-
tacao afeta a produtividade,

A distribui¢4o da massa de documentos
¢ perfeita quando feita pelos correios.
Mas quando a informagao deve chegar
ao destino rapidamente, quando existe
Jjustificativa de negocio. outros métodos
de distribuicado, como o correio

expresso. sao usualmente empregados.

O correio nacional ¢ conflavel. mas
pode tomar muito tempo, e o processo

contém muitos custos implicitos.

Teletipos ou. mais modernamente. os
equipamentos de telex, sao maquinas
eletromecanicas usadas para transmitir
e receber mensagens através de um
circuito telegrafico. Um teclado no equi-
pamento € usado para gerar sinais
elétricos codificados para transmissao.
Alguns teletipos sdo equipados com
unidades de fapes de envio e rece-
bimento que possibilitam ao usﬁarlo
preparar mensagens com antecedéncia l
para transmissao ‘a posteriori’. Uma vez
transmitida a mensagem, a unidade de
recepgdo converte os sinais em men-

sagens impressas.

ITPS e telex sdo servigos que propor-
cionam a conexdo através de circuitos
telegraficos entre correspondentes. O
telex & usado para transmissao dentro
do pais € o ITFS para transmissao
internacional.
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A grande vantagem dos teletipos é a
substituicao do incoOmodo e cansativo
sistema interno de correio por um canat
de distribuigao eletrénico. O resultado
pode ser uma economia significativa no
tempo de processamento e na distri-

buigdo de mensagens.
L4

Ainda que a transmissao eletrénica leve
minutos, o teletipo atende pouco
quando se considera um dia para a
preparacao do documento € um dia para
sua liberagdo. Quando a informagao ¢
postergada. o impacto sobre ela é sua

deterioragio.

Com teletipo ndo ha confirmacao de que
a mensagem foi liberada; ha somente
uma codificagdo que indica sua
recepcao na outra ponta. O remetente,
na verdade, nao sabe se a informacao
foi liberada com sucesso ou quando ela

foi recebida pelo destinatario final.

Para ser transmitida, a informagao
precisa ser codificada, isto &, precisa
estar no formato de caracteres. Nao
pode conter nenhuma informagdc em
forma de grafico, o que quer dizer que
assinaturas ou cabegalhos nao podem
ser transmitidos. O uso do telex requer
um operador treinado, o que implica
pessoal adicional e custos de treina-
mento. Pode significar, além do mais,
um atraso adicional quando o operador

treinado ndo esta por perto.

O ITPS e o telex oferecem canais de
distribuicdo mais velozes que o correio,
mas, como este, o processo contém
diversos custos implicitos. Outras

LI ST .
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limitagcbes dos teletipos também redu-

zem sua eficiéncia global.

Nos altimos anos, houve um aumento
consideravel na utiliza¢ao do despacho
aéreo nos negodcios. A grande vantagem
oferecida por esses servigos & a expedi-
¢do noturna e a facilidade de distribui-

¢ao de volumes além de documentos.

Os servicos de malote, por seu turno,
tém alcangado tremendo sucesso. A
mensagem € clara: as pessoas estdo
dispostas a pagar o pre¢o para obterem
despachos noturnos e distribuirem

rapidamente sua correspondéncia.

Por outro lado. © malote pode se
deparar com um desafio em face da
transmissao por fac-similes, principal-
mente na distribuigdo de cartas
comerciais. Tanto €, que o governo pos
a disposi¢do seus servigos de
transmissao por rede de fac-similes, que

atingem regibes geograficamente

distantes em até 90 minutos.

Quando queremos receber, em nossos
sistemas, aqueies documentos que
exigem rapidez de processamento - o
hoje tao comum fax - ja é linguagem

comum dizer-se e ouvir-se: ‘mande um



fax’, ‘recebi um fax’..,

Apos 20 anos de evolugao. os fac-
similes finalmente cumprem algumas
das promessas que seus defensores
tanto faziam: transmite informacgoes
rapldamente, sem necessidade de
digitacdo. Uma vez que o remetente
pode transmitir documentos em sua
forma original, o item ‘trabalho’ na
preparacao do documento se reduz ao
minimo. Entretanto, o fac-simile apre-
sentou diversos problemas que resulta-
ram na sua lenta difusao. Muitos desses
problemas ainda persistem, nao satis-
fazendo aos usuarios mais exigentes.

As limitacbes das tecnologias de
exposicdo ponto a ponto e de
impressao, juntamente com os erros de
comunicacéo, resultam na reputagao de
qualidade de imagem ruim dos fac-
similes. Isto pode ser problema. ainda
haje, com relagao aos equipamentos de
baixa velocidade. Porém, ja existem
modelos que apresentam sensivel
melhora, inclusive com transmissao e
recepcao de imagem em cores.

Os fac-similes, as
desacreditados,

vezes, sdo0
nao devido aos
equipamentos em si, mas.sim, aos
dispositivos de transmissao. A baixa
qualidade de linha ¢ ainda um proble-
ma. especialmente quando a velocidade
de transmissao ¢ alta.

A baixa velocidade de transmissao se
deve as limitagdes dos equipamentos,
das linhas telefénicas e de outros
dispositivos no suporte de comuni-

cacdo. Estes dispositivos devem ser
instalados separadamente para atender
um numero significative de maquinas
fac-similes. Hoje. ja existem estagoes
servidoras de fac-similes.

Os equipamentos de fac-similes ponto
a ponto exigem, para documentos que
devem ser enviados para diversos
destinos. miltiplas ligagdes telefonicas
€ miltiplas transmissdes. E estas
transmissdes exigem tempo adicional
do operador e altos custos de
comunicagao. Esse problema é incrivel-
mente minimizado quando se usam os
servidores de fac-similes associados aos
sistemas de correio eletrénico.

Uma vez transmitida a mensagem. a
maioria dos equipamentos nao tem
capacidade para alertar o remetente se
o documento foi enviado com sucesso.
A auséncia deste recurso pode exlgir,
muitas vezes, um segundo telefonema
para verificar a recepgao e a qualidade
da imagem.

Podem ocorrer problemas quando a
rede estd congestionada. Um telefone-
ma para um equipamento ocupado tanto
em enviar quanto em receber imagem
nao pode ser aceito. O usuario que liga
precisa esperar até que a linha desocupe
€. entao, ligar outra vez. Isto pode
resultar em miltiplos telefonemas para

se enviar um documento.

Quando néo codificados por uma
palavra-chave, os documentos sao
impressos tdo logo recebidos, facili-
tando, assim, o acesso de pessoas nao
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autorizadas a informagdes restritas.
Hoje, alguns fac-similes convertem
documentos para a forma digital,
possibilitando a captura da imagem em
arquivo-texto para referéncia futura. Os
fac-similes apresentam diversas
vantagens sobre os métodos de

distribuicao de documentos.

Quande nao existe um método
inteiramente eficiente para arquivar,
recuperar e distribuir documentos, o
usuario €& forgado a utilizar uma
combinagio“deles. Nesse caso ele sofre
com a proliferagdo de equipamentos de
escritério - incompativeis - que reque-
rem diferentes experiéncias, diferente
gerenciamento, diferentes fornecedores
e contatos de vendas dentro de sua
propria organizacao. Organizagdes com
necessidades requlares para distribuicao
de documentos externos usam, atual-
mente, fac-similes em redes locais,
assoclados a sistemas de correio

eletronico.

Os fac-similes existem desde a virada
do século. No passado, tiveram
aplicagbes muito limitadas, mas seu uso
cresceu significativamente nos altimos
dez anos. Esse crescimento se deve a
diversos fatores, como a tendéncia de
descentralizagao. necessidade de
redugdo de custos e desenvolvimento

da tecnologia disponivel.

Um dos fatores que levaram ao

crescimento do uso de fac-simile fol o

desenvolvimento de sistemas de trans-
missdo para jornais na década de 1920.

Foram usados, primeiro. para aplicagéo
de leis, divulgagao de noticias, informa-
¢oes meteorologicas e transmissao de
informagbes médicas. A decisao
Carterfone. dos Estados Unidos, em
1969, possibilitou as companhias de
produtos nao-telefédnicos a terem acesso
as linhas pablicas de transmissao. Esta
decisdo criou competicao e crescimento
na indastria de fac-similes norte-
americana e, conseqientemente,
mundial.

Os fac-similes podem transmitir
documentos contendo graficos e
material manuscrito, nao estando
limitados a informagbes codificadas ou
€m caracteres como em outros
sistemas. Requer um investimento
muito menor do que sistemas baseados
em computadores ou de processamento
aa palavra, € o usuario nao precisa de
um volume grande de material a
transmitir para justificar os custos de
seu investimento. Apresenta um nivel
mais baixo de erros do que outros
sistemas de distribuicao porque a
transmissdo nado envolve datilografia.

Os protocolos de transmissao tém sido
padronizados a partir de quatro grupos
de fac-similes. Os modelos mais novos,
normalmente, sdo compativels uns com

0s outros.

Em 1981 o International Telegraph and
(CITT)
desenvolveu padrbes de compatibili-

Telephone Consultative

dade para estes equipamentos, tendo
estabelecido padrdes para quatro




grupos de equipamentos. O grupo | tem
como caracteristica a capacidade de
operar com modulagao analogica FM,
transmitir uma pagina de quatro a seis
minutos, com uma resolucdo de 60 pel
{picture elements per inch). Estes sis-
temas sao lentos e produzem copias de
ma qualidade. Sao usados tipicamente
por organizagdes que tém um volume
de necessidades muito pequeno (até
cinco paginas por dia).

Ja o grupo 1l opera com modulagiao
analbégica AM, transmite uma pagina de
dois a trés minutos com resolugao de
90 pel. Estes sistemas sao mais
populares. Em geral. sao usados por
organizagbes que transmitem por volta
de dez paginas por dia.

O grupo 11l opera com técnicas digitais,
transmite uma pagina em um minuto ou
menos, usando o meétodo de compres-
sao por bandas. Operam com velocidade
duas vezes malor do que os do grupo
Il. e podem economizar tanto o tempo
do operador como os custos de linha.

Jé o grupo IV se caracteriza por operar
com técnica digital de alta velocidade
(tempo de transmissio de 56.000 bits
por minuto), resolucao de 200-400 pel,
capaz de ser conectado diretamente a
circuitos digitais, sendo compativel com
satélite € usando protocolos de alto
nivel.

Os equipamentos do grupo IV tém
dispositivos avancados. como capaci-
dade de armazenamento e transmissao
para correio eletrénico quando ope-

rando em ambiente conectado com
computadores. € capacidade de
comunicagao aperfeigoada para inte-
gracao com outros sistemas sofisticados

de escritorio.

Existem dois tipos de sistemas de fac-
similes: analogicos e digitais. Estes
termos se referem a maneira pela qual
0 equipamento processa a informacao
resultante do scanning de um
documento.

Um fac-simile analdégico decompbe
todas as partes de uma pagina original,
incluindo os espacos em branco. Uma
célula fotoelétrica produz um sinal
elétrico para cada elemento da figura
decomposta. Apds a transmissao, esses
sinais elétricos dirigem uma impressora
no equipamento de recepgao,
produzinde uma nova pagina de
elementos da figura que se assemelha
& original. A maioria dos fac-similes de
mesa, pequenos e baratos., sao

analédgicos.

Esses equipamentos sao caracterizados
por transmissao lenta, pois transmitem
todos os elementos e espagos em
branco de um documento e levam de
dois a seis minutos para transmitir uma
iinica pagina. A qualidade de imagem &
ruim porque o papel térmico, o scanning
e a tecnologia de impressao sao
rudimentares, condigbes que se
combinam para a formagao da imagem
de pouca qualidade que tende a se
desvanecer com o tempo. Nao ha

detecgdo de erro, pois os protocolos de
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transmissao usados nos equipamentos
analégicos nao possuem mecanismos

para detecgao ou correcédo destes.

Diferentemente dos equipamentos
analégicos, os sistemas digitais
analisam cada pagdina, fazem a
compressdo dos espagos em branco
redundantes e processam somente os
elementos impressos. Esses elementos
sdo convertidos em codigos binarios de
1 (preto) e O (branco). Esses codigos,
mais compactos do que os produzidos
pelos analbgicos, sao entdo trans-
mitidos para o equipamento de
recepgao. Os sinais digitais dirigem uma
impressora, reproduzindo os elementos
de figura do original mais eficiente-
mente do que os analégicos. resultando

em imagens de melhor qualidade.

Os mais novos e mais sofisticados fac-
similes normalmente sao digitais. Esses
equipamentos, que podem ser modelos
de mesa ou console, séo caracterizados
por transmissao rapida e imagens de
alta qualidade, em preto e branco. em
papel do tipo bond. Possuem disposi-
tivos avangados., como discagem auto-
mitica, resposta/desligamento automa-
ticos, polling (checagem da controller
€ detecgao de erros.

Mas porque toda essa tecnologia esta
sendo tado rapidamente aperfeicoada?
Onde iremos parar? Sera que elas
estardo se integrando, se complemen-
tando? Por qué? Fara qué?

Em qualquer organizacéo, faz parte do
negbcio a necessidade do manuseio,

arquivamento, recuperagio e envio de
documentos. Para atender a essas
necessidades no que diz respeito a
processamento de dados e de textos. ja
existem processos revolucionarios nos
caminhos da produtividade e da
flexibilidade.

Entretanto, certos documentos nao sao
adequados aos sistemas de dados ou de
textos. Alguns documentos sao dificeis
ou mesmo impossiveis de serem proces-

sados por meio de um teclado.

Por exemplo: trechos de um outro
documento, como artigos de revistas ou
recortes de jornais; cartas ou mesmo
manuscritos; cartas ou relatérios com
anotagdes manuscritas ou documentos
com assinaturas ou selos; llustragbes,
trabalhos de arte, desenhos ou projetos;
correspondéncias em lingua estrangeira,
formulas cientificas, folhetos, prospec-

tos ou brochuras etc...

Em todos esses exemplos ndo € pratico
reprocessar os documentos no teclado
devido ao tipo de informag¢des. Em
alguns casos, tomaria muito tempo ou
seria muito dispendioso. Em outros, &
praticamente impossivel.

Esse tipo de documento & chamado

‘documento-imagem’.

Quatro grandes consideragbes devem
ser analisadas guando & preciso
arquivar, recuperar e distribuir esses
documentos.

Muitas vezes, o usuario necessita distri-

buir documentos para diversos locais




simultaneamente. A distribui¢ao para

multilocais, com mais de um departa-
mento, divisdo ou regido, pode ser
dispendiosa € consumir muito tempo
quando sao usados meétodos tradi-
cionais. Sao exemplos de documentos-
imagem contratos para revisao, formu-
larios, relatorios, inventarios, dados
historicos (aplicacbes de clientes,
correspondéncia externa e reclamacgoes,
relatdrios de acidentes, informacgbdes
meédicas), boletins de anuancio, copias
de artigos de jornais e recortes de

imprensa, listas de pregos etc.

Evidente que podem identificar diversos
outros documentos criticos no contato
do dia-a-dia com as atividades parti-
de cada

culares fungdo e suas

necessidades de distribuigio.

Outro requisito pode ser o de arquivo e

recuperacao.

Arquivo e recuperagdo de documentos
assumem, as vezes, participagao vital no
mundo dos negdcios. O continuo
crescimento do ‘manuseio de informa-
¢des’ junto com a criagio normal de
pap¢is, associada as tra'nsacbes de
negécios, fez o volume de documentos
crescer incrivelmente. Somente nos
Estados Unidos da América, estima-se
que em 1993 tenham sido gerados 1,3

trilhdes de documentos em papel.

Além do espatco fisico necessario, o
arquivo requer o suporte de pessoas
pPara localizar documentos, libera-los
para o usuario final e depois recoloca-

los no arquive para uso posterior. E

necessaria, ainda, a organizacdo, manu-

tencio e controle desses documentos.

Em geral. o usuario necessita do arqui-
vamento de documentos internos e

externos.

Documentos internos sao aqueles
gerados dentro do préprio grupo.
Documentos externos s$ao aqueles
gerados fora do grupo imediato, isto &,
documentos gerados por outro
departamento, ou divisao ou contatos

externos a organizagao.

FPara o arquivo e recuperagao de
documentos internos ja existem
sistemas de processamento disponiveis
para a maioria das necessidades.
Entretanto, o mesmo nio acontece com
0 arquivamento € a recuperagao eletro-
nicos de documentos externos, assim
como de documentos internos que

contenham informagdes-imagem.

Um requisito muito importante sao os
custos. Frequentemente, o custo em
arquivar, recuperar e distribuir
documentos-imagem ¢ maior quando
comparado as informag¢des processadas
eletronicamente. O sistema de arquivo
manual nao sO requer moveis e espago

fisico como pessocas para manipula-lo.

Atender as necessidades de rapida
distribui¢do pode, também, ser dispen-
dioso pois, freqientemente, recorre-se
ao uso de métodos caros como correio

e servigos especiais de malote,

Também ndo se pode esquecer o fator

tempo.
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Mo mundo dos negocios de hoje, tempo
€ um fator critico. Importantes decisdes
e agdes, muitas vezes, sdo baseadas em
informagbes que devem ser enviadas de
um lecal a outro. Quanto mais rapida a
informagdo & recebida mais rapida-
mente pode ser tomada a decisao ou ser
disparada a agao . No ambiente de siste-
mas de escritorio, a mala eletronica
permite a transmissdo rapida de docu-
mentos-texto. Mas com documentos-
imagem nao se podia contar com os
Mesmos recursos.

Produtividade € outro requisito cada dia
mais perseguido,

O objetivo em aperfeigoar o arqui-
vamento, recuperar e distribuir
documentos-imagem, economizar
tempo, dinheiro € aumentar a eficiéncia
¢ produtividade que resulta em renda
€ lacro. Quando uma organizagao pode
processar informagbes mais eficien-
temente, ela torna toda sua operagéo
mais produtiva.

O desejo de arquivar e distribuir
informagoes-imagem mais eficientemen-

te resultou numa variedade de solugbes.

Desde que se comegou a arquivar
documentos-imagem, o comum tem
sido o arquivo manual. Sistemas
baseados em microfilmagem ou micro-
fichas ‘tém sido usados para reduzir
espagos, mas tais sistemas ainda
apresentam muitas das desvantagens
dos sistemas manuais de arquivo de

papeis, como, por exemplo, a neces-
sidade de pessoas, tempo e esforgo para

sua manutencao.

O Optical Character Recognition, ou
OCR, tem sido usado para gravar docu-
mentos eletronicamente. Entretanto, o
OCR ainda tem diversos aspectos a
serem aperfeigoados. O sistema OCR
pode reconhecer somente tipos previa-
mente definidos. Pelo fato de
reconhecerem apenas caracteres, esses
sistemas nao podem ser usados para
armazenar graficos. diagramas ou
material manuscrito. E s6 reconhecem
linguas para as quais foram desen-
volvidos.

Todos esses sistemas estdo agora aptos
a serem integrados a sistemas de

processamento de imagem.

O QUE ENTENDEMOS POR IMAGEM?

Imagem € o meio pelo gual vemos o

mundo a nossa volta,

Porém, a divisao dos tipos de informa-
¢bes em dados, textos. graficos, ima-
gens etc. ¢ uma necessidade estabeleci-
da pelas. até entao, limitagbes dos siste-
mas de processamento da Informagao.

FPor que até entéao?

Porque agora ¢ possivel a inclusao do
processamento de imagens nas formas
de utilizacao de informagodes.

O processamento da informagao evolulu
tanto que também a imagem passou a
ser um elemento dos sistemas, a ponto
de nao poderem mais se limitar as anti-
gas formas estanques & disposicdo do
usudrio.




Agora ha recursos tecnolégicos para se
pensar em termos globais. Dai o
surgimento do conceito de sistema de

imagem. :

Arrojado? Nem tanto, se forem
conhecidos os recursos disponiveis no

momento.

Vamos primeiro definir as necessidades

até hoje nao atendidas.

Até bem pouco tempo n&o se dispunha
da capacidade de criar, receber, guardar.
visualizar ¢ imprimir imagens. Também
nao se I:odia comunicar essas imagens
nem por meios fisicos (papel), nem por
meios eletronicos (terminal). E modi-
ficar imagens em conteado, forma e
tamanho? Combinar imagem com as
outras formas de informagao, como tex-
tos graficos e dados, ou analisar docu-

mentos e codificar seus dados e textos?

Tais necessidades surgem quando se
tem desenhos ou esquemas manus-
critos, quando se escreve ou recebe até
mesmo manuscritos ou bilhetes que
precisam ser conservados, quando se
recebe correspondéncia externa, artigos
de revistas ou de jornais - enfim. o
equivalente ao arquivo fisico de todo
documento que nao foi gerado pelos

sistemas internos.

Consequentemente, a pesquisa deste
arquivo, a visualizagado do documento
encontrado e sua manipulagao sao ope-
racbes que até entao entravam em
choque com toda a tecnologia do pro-

cessamento automatico da informacao.

Distribuir imagem € a opera¢io que mais

afeta a produtividade e o fluxo dos
negdcios, pois o que se tinha a
disposigao tomava, no minimo. 24 horas
despendidas em malotes ou correio, ou
entao deixava a descoberto a fidelidade
da informacgdo distribuida e com
restrigdes quanto ao tipo de informagao
passivel de ser distribuida no caso de
telex ou telefone, sem levar em

consideragao 05 custos desses meios.

Verifica-se uma grande diferen¢a quando
se podia processar e analisar dados.
graficos e textos criados por nés
mesmos ou pesquisados em data bases
com grande agilidade e eficiéncia, e era
preciso se submeter ao incomodo
recurso de manipular ‘anexos’ na forma
arcaica de papel. impressos, copias

muitas vezes ilegiveis etc.

Como atender a essas necessidades?
Utilizando os recursos do que ha de
mais atual em tecnologia e em conceito
arrojado de completa integragao: todos
os produtos que se integram para formar

a solugao - sistema de imagem.

Daqui para frente, vamos difundir e
discutir o conceito de sistema de
imagem. Vamos discutir a Gltima etapa
para a solugao total dos obstaculos para
a completa automacao do processamen-
to das informag¢des, sejam elas quais

foremifi . _ .

[déias novas e conceitos desconhecidos
a serem aceitos sao desafios que nao

aparecem com freqiéncia.... Os siste-
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mas de imagens ou as necessidades de
processamento de imagem ndo séo
todos parecidos. Diferentes tipos de
sistemas atendem a diferentes tipos de
problemas. A maioria dessas necessi-
dades pode ser dlmclqnada para quatro
grandes grupos de processamento de
imagem:

*» Sistemas de processamento de
cheques

Esses sistemas sao bastante especia-
lizados, ¢ desenhados para processar
grandes volumes de documentos padro-
nizados ou similares. isto €, cheques,
em alta velocidade. Naturalmente, eles
atendem. de preferéncia. a grandes
bancos que precisam processar
centenas de milhares, ou até mesmo,
milhdes de cheques por dia.

* Sistemas de documentos técnicos
e de engenharia

Desenhados para gerenciar automa-
ticamente desenhos técnicos, cienti-
ficos e de engenharia, permitem que os
documentos sejam revisados e perma-
nentemente atualizados, podendo ser
vistos simultaneamente em diferentes
locais geograficamente dispersos. Tais
documentos variam de tamanho, desde
pequenos pedacos de papel até
enormes plantas de alguns metros - e
cada um desses documentos &, em
geral., arquivado como um ‘registro’.
Esse tipo de sistema & mals utilizado
por empresas de engenharia e de

manufatura.
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* Sistemas de pastas - nosso
conhecido Folder System

Versao automatizada do arquivamento
por meio de pastas no escritério, esses
sistemas fazem o gerenciamento de
grupos de documentos relacionados
entre si e de diferentes tipos - cartbes
de negobclo, cartas, certificados de
seguros, formularios de pedidos.
documentacdo de clientes etc. Os
documentos podem ser comentados ou
incluidos em arquivos, e a pasta.
inteiramente eletronica, direcionada e
distribuida através da empresa. Tais
sistemas, normalmente, sio utilizados
por empresas que precisam movimentar
um grande nimero de arquivos - como
companhias de cartbes de créditos,
seguradoras, instituigdes legais, érgaos
publicos, museus, marcas e patentes,
bibliotecas etc. Os sistemas de pastas
sdo, certamente, os que apresentam
malor variedade de aplicagbes & que
mais utilizam a tecnologia de imagem,
uma vez que sao enderegados aos mais
comuns problemas de manuseio de
papel.

+ Sistemas de informacgdo geografica,
ou geoprocessamento

Esse tipo de tecnologia permite aos
usuérios arquivar, recuperar, manipular
e analisar informagoes de natureza
geografica variada, como registros de
propriedades ou mapas de recursos
naturais. Sao utilizados mals comu-
mente pelos governos municipals e
estaduais, empresas de servigos e




companhias de petréleo.

Como se observa. ha aplicagdes de
imagem que pedem diferentes tipos de
tecnologia de processamento de
imagem. E necesséria uma avaliagao das
reais necessidades do usuario para
detectar o tipo de processamento de
imagem mais adequado.

Avangos recentes de tecnologia torna-
ram possivel ao usudrio capturar e
arquivar documentos eletronicamente.
Grandes volumes de documentos e
informagbes de negodcio, usualmente
em forma de papel e nao necessaria-
mente disponiveis on line, podem ser
convertidos para processamento eletrd-
nico. Podem-se obter pequenos ciclos
de processamento e custos reduzidos de
arquivamento mediante um grande

nimero de aplicagdbes para imagem.

Porém, um sistema de processamento
de Imagem consiste em um agrupa-
mento de todos os componentes
discutidos anteriormente, inclusive o
programa de aplicagao e gerenciamento
de arquivo, arquivos on line e estacbes
de imagem, que fornecem uma solucéo
abrangente de programas e equipa-
mentos para facilitar a entrada, o arqui-
vamenlto, a recuperacao e a distribuigao
de documentos-imagem, utillzando;se
protocolos de comunicagido de dados.
Estdo incluidas ai fungdbes para
gerenciamento de fluxo de trabalho
através do sistema, bem como para um
método consistente de organizaciao dos
documentos-imagem e sua distribuigao
para processamento. Esses recursos
possibilitam o aumento de produtivi-
dade, reduzindo o volume total de papel
manuseado.
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Um sistema de processamento de
documento-imagem & um sistema que
facilita a conversao de um sistema de
arquivamento e recuperagao de papel
fisico em um sistema computadorizado
de arquivamento & recuperacac de
imagem. Suas fungdes possibilitam
digitalizar um documento-papel, arma-
zenar uma imagem do documento,
registrar o documento. recuperar/exibir
em tela e imprimir o documento-
imagem, como também definir sua rota
e distribuir documentos para processa-
mento. Ou seja, fazer eletronicamente
tudo o que hoje se faz com os papéis e

malotes, mensageiros e arquivistas.

Esses sistemas tém a capacidade de
indexar e arquivar tanto dados-objeto
alfanuméricos como documentos-
imagem num armazenamento on line.
O sistema utiliza disco magnético para
documentos de acesso freqiente, e
mejio Otico para recuperacdo menos
freqiente de documentos que nao
deverio nunca ser eliminados do
sistema. O movimento de dados entre
arquivo magnético e otico € controlado
automaticamente de acordo com os
atributos de processamento € retengao

de cada documento individual.

Um objeto & representado por uma
colecdio de dados e controles arquite-
turados, que podem ser intercambiados
e processados por aplicagbes ou por

componentes de um equipamento.

O que & um Sistema Otico de
Arquivamento, o SOA?
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0O SOA fornece o armazenamento para
grande namero de objetos com uma
taxa relativamente baixa de
recuperacao. Esse sistema & formado
por bibliotecas éticas e drives, e baseia-
se na tecnologia de arquivo 6tico de
write once read many (escrever uma vez,
ler muitas vezes). e na write many read
many (escrever muitas vezes, ler muitas
vezes). O SOA ¢ controlado pelo
componente de geréncia de arquivos.
Em uma unidade da biblioteca podem
ser armazenadas até 2.500.000 imagens

digitalizadas com 50 kbytes por pagina.

ESTACOES DE IMAGEM.

m que uma dessas estagbes se
difere de um micro comum? As
estagdes de imagem sao
definidas para trabalharem, ndo com

dados somente, mas com imagens

geradas por aglutinagao de pontos ¢ até
com voz. E pode apresentar configu-
ragdes de monitor que permitam a visao
simultanea de dados-imagem e dados
alfanuméricos. O monitor pode ser de
alta resolugdo e de tela grande para




apresentar todos os detalhes de uma
foto, um diagrama. uma assinatura ou
uma radiografia, por exemplo. Essas
estagbes permitem, ainda, a conexao

direta entre a estacdo e scanners de
documento e/ou impressoras. As
fungbes de gerenciamento de imagem
dentro das estagbes de imagem,
trabalhandoe em conjunto com o
programa do computador. propor-
cionam a manipulagio de uma pagina,
modificacado de documento € movimen-
tagdo entre paginas dentro de um

documento de miltiplas paginas.

No ambiente de rede local de comuni-
cacao, redes de estacdes de imagem
permitem o acesso simultaneo a
aplicacbes de transagbes e seus dados-
imagem associados.

A Indexacdo do documento & feita
durante o processo de captura ou
automaticamente pelo sistema ou pelo
operador. A medida que as paginas de
um documento sao digitalizadas, o
operador da estagao de trabalho garante
sua legibilidade por meio de ajustes de
qualidade da imagem. Uma vez captura-
da a Imagem. as atividades da aplicacao

apropriada podem ser planejadas. O
documento migra automaticamente para
0 arquivo o6tico durante o ciclo de

gerenciamento de armazenamento.

A recuperacido, a visualizagdo ¢ a
Impressao de documento sao iniciadas
pelo operador da estagdo de trabalho.
O documento pode entdo ser visto,
manipulado e impresso por meio de um

‘dialogo’ interativo. disponivel ao opera-
dor da estacado de trabalho, através de
programas tipicos, permitindo as mes-
mas operagdes executadas com as
pastas de papéis.

Um sistema de processamento de
documento-imagem, portanto, faz o
gerenciamento da captura e proces-
samento da Informagao, a qual pode
estar em forma de imagem, texto, dados
ou graficos, e até associada a trechos
de filmes e a voz. Esses objetos sdo
representados como um documento
que, por sua vez, pode ser composto por
uma ou mais paginas que tenham sido
digitalizados por um scanner conectado
ao sistema.

A capacidade de input batch transfere
grandes volumes de documentos, tanto
em forma de dados codificados como
de Imagem, para o sistema, uma vez que
esses documentos tenham sido forma-
tados apropriadamente, utilizando-se
padroes e arquiteturas desenhadas para
processar essa nova modalidade de
informacgac. Uma pagina neste cont‘exlo
¢ toda e qualquer imagem digitalizada
de uma folha fisica de papel. € um docu-

mento & uma colegao dessas paginas.

Quando um documento precisa ser
processado. ele € direcionado para uma
fila de trabalho apropriada. A aplicacao
possibilita ao usuario definir sua propria
fila de trabalho com base no tipo de
documento, € a cada documento esta
associada uma prioridade que o coloca
em uma f[ila de trabalho. A aplicacéo
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distribui esses documentos para os
agentes de processamento baseada em
suas capacidades de processamento. O
documento com a prioridade mais alta
de cada fila de trabalho & designado
para o agente conforme sua demanda
de trabalho. Os agentes podem comple-
tar ¢ processamento de um documento
€ arquiva-lo ou podem encaminha-lo
para outros agentes, para outras filas ou
podem suspender o documento para

processamento posterior.

Cada documento ¢ identificado de uma
maneira unica no momento em que &
capturado pelo sistema. O sistema de
indexagao possibilita a identificacao do
documento utilizando-se nomes légicos
relacionados com as transacodes de
negocio e atividades, comeo. por
exemple, nome ou nimero do cliente,
data de recebimento do documento,
tipo de negdcio ou uma breve descrigao
do documento. Esses identiflicadores
definem os docurnentos em termos de
reconhecimento imediato e com sentido

para os usuarios do sistema.

O fornecimento de parametros de iden-
tificacdao para documentos permite o
acesso as imagens desses documentos.
Para pesquisar com facilidade um docu-
mento em um arquivo grande, o sistema
de indexa¢ao oferece um critério de
busca centrado nos ‘caminhos’ de
pesquisa do documento. Por exemplo:
o critério de busca pode incluir o para-
metro ‘ano’ que restringe a pesquisa na

recuperacdo de todos os documentos

recebidos ou processados durante

aquele ano apenas. O critério pode
incluir, ainda, uma linha de parametro
de negécio e, nesse caso, a busca
abrange todos 0s documentos recebidos
ou processados nos ultimos 12 meses
referentes a uma especifica linha de
negdcio; se nenhum parametro ¢ especi-
ficado, entdo todos os documentos
recebidos ou processados nos iltimos
12 meses para cliente sao exibidos no

terminal.

O usuario pode querer, também, os
documentos para processamento, caso
em que o sistema ‘salta’ a distribuigao
automatica de trabalho. Ele pode
querer, ainda, ver o histdrico de
processamento do documento, executar
0 indice de manutencio do documento

ou imprimir o documento.

Para que qualquer sistema de indexacgao
seja eficiente, deve possuir fun¢oes
necessarias A manutencao dos
documentos, uma vez identificados e

capturados.

Apos o documento ter sido priorizado e
colocado em filas de trabalho, esta
pronto para ser distribuido pelo sistema,
0 que ¢ feito com base em dois fatores:
primeiro. cada usuario recebe um perfil,
derado pelo supervisor, que identifica
as filas de trabalho para as quais ele foi
treinado para processar. Segundo. a
cada solicita¢ao de trabalho, o sistema
disponibiliza o documento de mais alta
prioridade para a qua) o sollcitador esta

qualificado a processar. Isso garante que




o usudrio processara os documentos a
partir das prioridades selecionadas pela
geréncia do sistema.

Como se observa, ¢ a total automa-
tizagdo de atividades administrativas de
uma organizagao. que necessita de
todas as facilidades de obtengéo,
disponibilizagao e controle de suas
informacbes para melhor gerir seus
negocios.

E para se ter essa disponibilidade, uma
peca importantissima do processo é o
meio pela qual a informagao que estava
em papel ‘entra’ para o sistema de
computagao para poder ser recuperada
na tela de uma estagao: & o scanner ou
digitalizador.

Hoje, ja existem diversos tipos de
scanners disponiveis no Brasil. Esses
pequenos equipamentos estdo sofrendo
rapidos aperfeigoamentos devido a
grande disponibilidade de programas
dirigidos para micros, que podem ser de
mesa e de mao, cuja resolugdo varia de
200, 300. 400 ou 600 pontos por pole-
gada. Também podem variar de acordo
com a capacidade de distinguir tonali-
dades de cor. H4A os monocromaticos,
com capacidade para 16, 64 e 256 tons,
variando do branco ao preto.

Os scanners de mao sio os mais
simples, com 200 pels, 16 tons e 12
centimetros de largura. Na outra ponta.
estdo os scanners usados para desenhos
gerados a partir de sistemas CAD com
600 a 1.200 pels, capazes de processar
papéis de tamanho AO, com 1,35 metros

de comprimento por 0,92 de largura, os
quais ja existem em cores. Um pequeno
Scanner de mao & capaz de processar
uma folha tamanho AO - basta ter o
software adequado e muitos bytes de

paciéncia.

Fodem-se dividir os scanners em trés
grandes grupos de utilizagdo: armazenar
imagem para inserir em documentos por
meio de processadores de textos, ou
publishing: guardar imagens para
sistemas de recuperacdoc ou em
substituigao a sistemas de microfichas;
€ no reconhecimento de textos para
transformacdo em caracteres hexade-
cimais (ou caracteres de composicio
binaria para processamento de dados).

A utilizagdo do scannmer. porém, pode
variar de acordo com a imaginacao.
Recentemente, um jornal noticiou a
compra de um desses equipamentos por

um centro espirita carioca.

Alguns equipamentos vém acompanha-
dos de um software. HA, ainda,
programas avulsos., como o picture
publisher e o publisher's paint brush.
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Mas o que, na verdade, todos estao
querendo e precisando é o reconhe-
cimento total de texto, tanto datilogra-
fado quanto manuscrito, em qualquer

idioma e em qualquer tipo de letra.

O problema, entretanto, ainda esta no
alto indice de erros cometidos, pols os
mais simples OCRs nao ‘aprendem’ a
reconhecer os caracteres para os quais
naoc foram programados, Isto é. nao tém
inteligéncia dedutiva.

Ja existem OCRs que utilizam
inteligéncia artificial e, com o tempo,
‘aprendem’ a reconhecer os sinais que
Iéem. Seria, por exemplo, como, ao
invés de comparar os caracteres que |&
com os de um banco de dados contendo
a forma das letras. ele utilizasse um
algoritmo em que as possibilidades de
Identificacao de letras sao registradas.

Os OCRs, geralmente, vém com um
omnifont. que possibilita o reconhe-
cimento de negritos, itdlico e diversos
outros tipos, além de possuirem um
dicionario que pode ser ampliado para
corrigir o texto lido de acordo com o
usuario. Também reconhecem os
formatos TIFF e PCX - formatos graficos
padrao.

A manipulacac do scanner fica a cargo
de programas e precisa ser simples-
mente ligado e desligado. Mas os
problemas surgem quando da disponi-
bilidade dos recursos dos sistemas a
que ele esta conectado. Ha necessidade
de um bom dimensionamento de
meméoria disponivel para os tipos de
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imagens a serem trabalhadas, a
resolucdo a ser utilizada e os niveis de
tons desejados. Também os diferentes
padroes disponiveis podem tornar-se
um problema para o usuario. O mais
utilizado € o TIFF (Tag /mage Format
File). desenvolvido pela Adobe Systems,
que pode ser lido por PCs e Macs. O TIFF
tornou-se o padrao da indistria e
informa a estacéo de trabalho que gerou
a imagem, a dimensao do original, a
resolugao grafica final e o programa que
estd sendo utilizado.

Qutros formatos utilizados sao o PCX da
Z5oft, adotado pelo Paint Brush, o CITT,
utilizado para a compactagace de dados
e pelos fac-similes da HP, além do
Packbits, utilizado pelos faxes da
Panasonic. '

Vale lembrar que os fac-similes ndo
deixam de ser um scanner, pois digita-
lizam as imagens e textos antes de
transmiti-los.

Qutro problema sério sao os clones.
principalmente os Jikes. que acabam
nao tendo compatibilidade total com o
sistema. Essa dificuldade se manifesta
nos scanners que exigem ambiente
windows.

Toda essa tecnologia veio aglutinar a
disponibilidade de qualquer tipo de
informacao. e da forma mais ‘amigavel’
possivel. Um exemplo disso é o
fantastico mundo da multimidia e suas
possibilidades.

A multimidia comegou como uma
aplicagao cientifica/educacional reunin-




do os recursos de videotape, filme.

micros de grande poder de processa-
mento, discos CD-ROM, recursos de
telefonia ja testados nos modernos
videofones - descendentes da secretaria
eletronica. Os recursos e sistemas de

multimidia estdo presentes em escolas,

hospitais. bibliotecas, servigos publicos.
locais turisticos e até em esquinas
movimentadas dentro dos ja famosos e
comuns quiosques de utilidade pablica.
Quem ja nao se maravilhou com um
monitor acoplado a um processador
poderoso, com microcaixas de som,
para assistir a um grande ator inglés
declamando Hamlet e depois, com um
simples toque na tela, tomar o
depoimento de um famoso critico de
arte dramatica de Nova York analisando
o desempenho do ator ou explicando o
poema? E uma estagdo de multimidia
néo precisa ser complicada, pois bastam
algumas placas multimidia no
processador. um monitor de alta
resolugdo em cores, um sistema de som
ligado em série. um drive de disco CD
ou CD-ROM, varios Mbytes de memoria
e alguns programas operacionais, ¢
pronto! Tudo esta pronto para receber

0s discos pré-gravados de concertos.

pecas teatrais, estudos das obras de
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Darwin, enciclopédias de renome
internacional ¢ horas de analise,
dissertagéio, debates e interpretagdes

dos 500 anos da descoberta da Américal

Esta € a fronteira da utilizagdo da

tecnologia da informatica em toda a sua

gama de possibilidades: os grandes e

poderosos computadores de quinta

geracao ou mais, que estao conduzindo
nossa civilizagado as fronteiras do

espago, ou, ao contrario, trazendo
outras civilizagbes até nds. Sio os

sistemas especialistas, com inteligéncia
artificial, ajudando os meédicos a
salvarem vidas no combate as mais
graves doengas do homem, e até
fazendo delicadissimas operagbes. Sao
08 ja comuns sistemas e suas aplicagoes
de suporte empresarial, operacional,

controlando robés em linha de
producao, controlando voos comerciais
e combates militares no ar, na terra e
no mar; monitorando as variagbes
climaticas e erupgdes vulcanicas, Sao os
sistemas publicos agilizando ligagoes
telefonicas, sinalizagdo de transito.
metros, trens. Sao os pequenos mas
espertos microsistemas ajudando a
garotada a aprender a ler e escrever em
sua propria lingua ou em linguas
estrangeiras; ajudando senhoras de
idade a levantar suas economias em
contas bancarias; a adolescéncia a se
distrair com milhares de jogos eletro-
nicos. Se tentarmos enumerar todas as
possibilidades da tecnologia da
informatica - ja disponiveis hoje em
todas as atividades humanas. das mais




especificas e complicadas até as mais
populares e prosaicas, como controlar
a temperatura de um forno de micro-
ondas assando uma ‘pizza’ - teremos
diante de ndés uma tarefa tao grande
como tém os sistemas de gerenciamento
de bibliotecas. que permitem a um
estudante. na sala de estudos da biblio-
teca da Universidade de Sao Faulo,
consultar um verbete de um volume da
biblioteca do Congresso americano. ou
a ultima avaliagao de um estudioso,
disponivel na biblioteca de Jerusaléml
Mas. sem sombra de davida, esse leque
de recursos foi enormemente enrique-
cido com a disponibilizagao do
processamento de informacao em forma
de imagem. E, diariamente, novas
tecnologias, novas aplicagoes, novos
produtos estao sendo apresentados, nos
dando a certeza de que muitas maravi-

lhas estao ainda por vir, enriquecendo
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0 conhecimento humano, tornando a
vida na Terra mais sadia, mais segura,
maijs alegre e, por mais paradoxal que
parega, mais simples.

O que pode vir no futuro? A imaginagao
humana nos tem presenteado com espe-
culagdes fantasiosas em filmes, livros
e artigos de revistas. Mas 0 que nos vem
sendo apresentado na realidade
tecnoldgica tem sido taoc fantastico que
nada mais podemos ciassificar. com
certeza, como fantasia alucinada.
Visitar outras galaxias, sem sair de nos-
sas salas - ai esta a realidade virtuallH
Poderemos nds, algum dia, projetar nos-
80s problemas ¢ necessidades em video
para nos preparar para resolvé-los antes
que acontegam? Tudo sera possivel,
pois ¢ ilimitada a capacidade humana
em criar e aperfeigoar. At os definitivos
limites das ciéncias exatas ja estac

deixando de ser tao definitivos assimi
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The article is a brief survey of the development of information since the egyptians till nowadays

when it is evident the importance of computer science and of image processing systems. It analyses

the evolution of each type of technology ( printers, telephony. telex, facsimile, computers, etc.)

and their implications for the field of archivology, focusing on the resources for image processing

and on the systems to integrate such tools. The article also speculates on the future development

of computer science.
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Bréve rétrospective du développement de I'information, des égyptiens jusqu’a I'époque actuelle,

au cours de laquelle I'importance de I'informatique et des systémes de traitement d'images est

mise en évidence, Cet article analyse |'évolution de chacune des technologies (imprimantes,

téléphonie, télécopie, fac-similés, ordinateurs, etc...) et de leurs implications aux archives, en

soulignant, en particulier, les ressources du traitement d'images et des systémes d’intégration de

ces techniques: il explore en outre le développement futur de I'informatique.
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€ fizermos um
passeio retros-

pectivo pela histo-
ria da humanidade, vamos
verificar que a evolugaoe do
homem vem s¢ operando em razdo de
' suas descobertas e invengbes através
" dos tempos com o objetivo de atender
A5 suas necessidades basicas.
Pelo menos assim foi durante muito
tempo. o que hoje Julgo discutivel
quando s¢ constata que os paises deten-
" tores de tecnologias de ponta ow ricos
em produtas naturais nobres como o
petrdlen, o uranlo etc., se utllizam des-
sS£% recursos para dominar as demais
nagbes, condenando-as, muitas vezes,
a situagbes de peniria. de vemgoenhosa

€ envergonhada submissao,

v | UL mun:dl@ €Im mudlﬂngas

Q que deveria ser patrimo-
nio da humanidade, se
transforma. muitas vezes,
em Instrumento de domi-

nacao.

Isto. porém, pertence ac campo dos
direitos humanos, da justi¢a social, da
antropoiogia cultural. que nda nos cabe
aqui discutir.

O fato ¢ que a humanidade vem

evoluindo técnica, cientifica e
culturalmente. num compasso de tempo

cada vez mais acelerado,

A rapidez ¢om que se operam as
mudangas se¢ constitul num fendmeno
complicado de administrar, visto que
qualquer mudanga requer um perioda
de assimilacio ¢ adaptagao.

- apy

-
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O professor Bgnch::ta Silva, em seu

estudo sobre ‘O futuro do livro’ oferece
informagbes preciosas sobre essa
rapidez que vem acompanhando a
evolugdo do homem através de suas

proprias invengoes e descobertas.

Diz ele:
O compasso da historia, ao longo dos
primeiros quatorze séculos da Era
Crista ¢ marcado pela lentiddo. Até o
fim do século XIV, praticamente nada
acontece na Histéria que represente
conquista cientifica ou avango tecno-

l6gico de grande significacio.

Até o ano 1000, as conquistas que ...
podem ser consideradas importantes
nac passam de duas: a invencéo da
bissola ¢ a descoberta da péivora,

ambas ocorridas no século IX.

Os quatro primeiros séculos do
segundo milénio... tém a seu crédito
apenas mela dizia de Invengbes, todas
modestas: a ferradura, o leme, o
relégio. o canhao de madeira, os

fculos e o espelho de vidro.

E continua o professor:
marchava a historia nessa cadéncia
morosa, quando, em meados do século
XV... advém a invencao da imprensa,
que divide a histéria do progresso
humano, assim como o Cristo dividiu

a histbria do mundo.

As descobertas e Invencdes que se
podem catalogar como marcos
aceleradores do progresso tecnoldgico
comecam, assim, com o advento da

imprensa. De 1455 até 1800 surgem
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nada menos de .'?3 invengbes,
salientando-se dentre elas. o carro
sobre trilhos, o para-raios, a maquina
de fiar, a maquina a vapor. o submarino
e 0 tear mecanico... No curso do século
XIX surgem nada menos de 100
invencdes importantes. destacando-
se... a locomotiva,... o telégrafo,... o
telefone,... a lampada elétrica,... o
automovel,... os ralos X. E, como
sabemos, o avido, o radar, o filme
falado, a televisdo,... o computador
eletrénico, a xerografia, a bomba
atomica, o transistor,... os ralos laser
e o satélite de comunicagdes surgiram
no século atual.

Pode-se. assim, concluir que as
modificagdes introduzidas no quoti-
diano do homem em decorréncia do
progresso cientifico e tecnolégico passa-
ram gradativamente de um estagio de
morosidade, caracteristico dos primér-
dios da civilizagao até o século XIX, para
a aceleragao frenética dos nossos dias.

A humanidade dispunha, como se




verifica pelo registro cronolégico que
acabamos de mencionar, de longos
periodos de tempo para absorver e
sintetizar novos conhecimentos, bem
como para familiarizar-se com as
modificagdes resultantes de suas

ultimas conquistas.

O mesmo. porém, ndo acontece hoje.
As novas tecnologias e descobertas se
sucedem com tal rapidez que, muitas
vezes, nos impossibilitam nao so de
acompanhar o compasso do progresso,
omo de nos adaptar as novidades
urgentes.

reio ndo ser exagero afirmar que a
aminhada do ser humano contem-
raneo se realiza muito mais aos saltos
O que passo a passo, seja no seu
uotidiano doméstico, seja nos seus
omentos de lazer, seja, principal-
ente, no desenvolvimento de suas
tividades profissionais.

bviamente, esses fendmenos da
odernidade - velocidade ‘versus’
vangos tecnolégicos - atingem em
heio o universo daqueles que tém
omo matéria-prima de seu desem-
enho profissional a informacéo, dentre
5 quais estamos nés arquivistas,
ibliotecarios, documentalistas. analis-
de sistemas e tantos outros.

lante dessa nova realidade, foram
urgindo em mim inimeras questdes,
uitas delas ainda sem respostas, ndo
6 sobre o papel dos arquivos face aos
esafios tecnolégicos do mundo
ontemporaneo como também sobre o

perfil do profissional capaz de
responder a tais desafios. levando-me

a formular as reflexdes aqui registradas.

Comecemos por examinar um pouce
mais detidamente o cenario atual da
arquivologia brasileira.

Por incrivel que possa parecer, as portas
do século XXI. no Brasil muitos ainda
nao se deram conta de que os arquivos
540 os depositarios da experiéncia
acumulada pelo ser humano, resultante
de sua caminhada na insacidvel busca
do conhecimento. Além de se consti-
tuirem em meméria natural de sua
propria histéria, seja como ser
individual, seja como parte de uma
coletividade, sao. sobretudo, um
recurso estratégico para se obter uma
administragdo eficaz e eficiente, bem
como a prova de direitos. obrigagoes e

privilégios, controle de programas de
trabalho etc.

Para essas pessoas, os arquivos ainda
ndo passam de grandes depositos de
papéis velhos ¢ empoeirados, onde
habitam fungos e insetos despreziveis,
num ambiente Gmido e sombrio e que
servem unicamente para satisfazer os
caprichos de pesquisadores exdticos ou
burocratas rabujentos que se apegam
aos documentos como se fossem crias

saidas de suas entranhas.

Em posicdo totalmente antagdnica, ha
aqueles para quem os documentos
deveriam ser sumariamente substituidos
por discos Opticos ou quaisquer outros

suportes de armazenamento magnético
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o
ou micrografico. Com tantos recursos

tecnolégicos disponiveis consideram a
conservacao de acervos documentais
um atraso. um desperdicio de espago
fisico, mobiliario e, sobretudo, de

recursos humanos,

Infelizmente, ainda se pensa na
maquina como substituta do homem e
nao como um instrumento a sey servico.
Se € verdade que a tecnologia moderna
permite a leitura - através de scanners-,
a reprodugdo das imagens dos
documentos ¢ o armazenamento de
informagodes em mejos magneticos, ¢
verdade também que ainda nao existe
substituto para o trabalho intelectual do
arquivista, quai seja. o de emitir
julgamento de valor, selecionar,
Classificar, indexar documentos e

informacoes.

VYale dizer que a adogao de qualquer
mecanismo moderno nao dispensa a
necessidade de se ordenar tecnica-
mente os documentos de um arquivo.
Muito pelo contrario. £ fundamental, &
requisito basico, que a documentagao
produzida ou recebida por qualquer
instituicao seja sistematicamente
organizada., controlada de forma
racional e bem conservada, para coloca-
la, de maneira rapida e precisa, 3
disposicao do usuvario, s$¢ja ele uma
autoridade com poder decisério, um
funcionario burocratico, um técnico, um
cientista, ou enfim, um cidadao comum
em busca da Comprovacao de seus

direitos, utilizando para isso processos
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convencionais ou tecnologias
avancadas.
A esséncia do trabalho arquivistico ¢
tornar atil a meméria da instituicao.
Assim, nao temos receio de afirmar que
0 arquivista moderno devera ter como
caracteristica marcante o talento e a
sensibilidade para avaliar com precisao
a massa documental que se acumula
nos arquivos, reduzindo-a a0s conjuntos
absolutamente necessarios que servirdo
de prova de suas atividades finalisticas,
de suas operacdbes regimentais. de
direitos e obrigacdes institucioﬁais e de

terceiros.

Fara isso € indispensavel, em primeiro
lugar, capacitar recursos humanos
qualificados para dominar as tecno-
logias em permanente processo de
evolucao a fim de utiliza-las na justa
medida das necessidades arquivisticas,
habilitando-os a elaborar projetos de
modernizacado em que sejam conside-
rados custo-beneficio, qualidade,
produtividade e garantia de reconhe-

cimento legal,

Em segundo lugar, sensibilizar tanto os
usuarios como 0s que decidem sobre
matéria de arquivo para a adequada
contribuicao que as novas invengoes
humanas podem trazer para o trabalho
arquivistico, evitando-se os radicalismos

aqui referidos.

Feitas essas consideragdes sobre a
finalidade e fun¢oes dos arquivos, bem
como sobre o perfil dos arquivistas,

podemos agora, a titulo de ilustragao,



mencionar alguns recursos e tecno-
logias. dos malis simples aos mais
sofisticados, presentes em nosso
quotidiano, ao alcance de todos e que.
mesmo sem uma analise detalhada,
tornardo evidente a um bom observador
o impacto positivo ou negativo que
causam na documentacdo € nos
arquivos, dependendo do bom ou mau
uso que deles se faga.

Ma verdade as primeiras preocupacbdes
€COom oOs acervos surgiram com a
utilizagdo das aparentemente inofen-
sivas maquinas de escrever eletronicas,
que operam com fitas corretoras. Em
decorréncia dessa facilidade aboliu-se
dos escritérios o uso do papel carbono,
que, comprovadamente, garante a
legibilidade dos textos por longos
periodos de tempo. Assim, as tradi-
cionais copias de correspondéncia. de
projetos, de estudos, de planos, de

orgamentos, de programas, de
contratos, de manuais. normas e
procedimentos etc. foram substituidas
pelas populares copias termostaticas,
mais conhecidas como xerox. A
despeito de suas vantagens. quando
utilizadas para agilizar o fluxo de
informagdes, possibilitar a consulta
simultanea de documentos. substituir
originais que devem ser preservados
pelo seu alto valor histérico ou pela
fragilidade de seu estado de conser-
vagao, apresentam dois problemas
significativos para os acervos arquivis-
ticos: legibilidade de curto prazo e
aglutinagao das folhas reproduzidas
pelo mencionado processo.

56 o tempo evidenciarad as lacunas
documentais provocadas pelo uso
inadequado e inoportuno desse suporte

tecnolbgico dos escritérios modernos.

Outra inovacdo atualmente utilizada
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com grande sucesso pelas organizacdes
€ o fac-simile (fax), cuja legibilidade,
entretanto, € prevista apenas pelo
periodo de trés a cinco meses. Para
conciliar essa nova e agil tecnolegia com
a missao dos arquivos de preservar a
memoria de registros, de provas, de
direitos ou meramente de informacbtes
substantivas, o procedimento que vem
sendo adotado consiste em se remeter
ao destinatério, via correio ou malote,
0 original do documento que foi objeto
de uma dransmissdo via fax,
imediatamente ap6s a sua emissao.
Com esta providéncia, agiliza-se o
processo de decisao, preservando-se
também a prova documental dos atos
administrativos que foram objeto da
comunicacao.

O surgimento constante de novas
tecnologias fez expandir também o
universo da documentagao audiovisual,
até recentemente formado basicamente
pelos microfilmes, fotografias, fitas

audiomagnéticas e discos.
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Além da utilizagao cada vez mais intensa
desses suportes, outros mais sofis-
ticados vém sendo introduzidos no
mercado para atender & demanda
crescente de geracao de imagens e de

registros sonoros.

E curioso notar que tais inventos
possuem uma caracteristica comum: em
geral, os chamados novos Suportes sio
bastante frageis e exigem condicoes
especiais de armazenamento, capazes
de assegurar sua perfeita conservagao,
uma vez que sio :uscetlyels de
deterioragcao quando armazenados em
condigbes ambientais inadequadas.

Dentre as providéncias a serem tomadas
pelos arquivistas responsaveis por
acervos audiovisuals, de modo especial
no caso de filmes. fitas sonoras ou de
video, certamente a mais urgente e
imprescindivel &, sem davida, a criagao
de procedimentos de verificagao
periddica do estado de conservacao do
acervo, que permitam o seu oportuno
rebobinamento, visando impedir a
criagao de bolhas, a aglutinacao ou a
colagem das peliculas e fitas.

Nos dltimos dez anos, a explosédo do uso
de microcomputadores em todas as
Suas versboes e aplicagdes vem-se
constituindo no mais fantastico de
todos os instrumentos facilitadores do
tratamento e recuperagao de informa-
¢Ooes. Em contrapartida, se inade-
quadamente utilizados poderao ser
responsaveis pelo desaparecimento de
registros e, conseqientemente, colocar




em risco a integridade dos acervos

arquivisticos.

Um exemplo bastante comum de
utilizacdo indevida da nova tecnologia
da informacao ¢ a mera transferéncia da
burocracia convencional para meios
magnéticos, fazendo proliferar o volume
de informacodes initeis nas memdorias

dos computadores.

A velocidade com que tais informagbes
sdo processadas alimenta no usudrio
mal-preparado uma falsa sensaclo de
modernidade. que em futuro mais
proximo ou remoto o obrigara a deletar
essas informagdes, nos moldes de uma
avaliacao tradicional de papéis feita por
arquivistas.

Fernando de Souza Meireles. professor
da Escola de Administragdoc de
Empresas de Sao Paulo - EAESP/FQV, em
trabalho recente. afirma com muita
propriedade que
ndo se devem utilizar novas tecnologias
somenle para [azer mais rapido o que
Ja se fazia antes, mas sim para
transformar a maneira pela qual o
trabalho & realizado.

Tendo presente que a finalidade
primeira dos arquivos & servir a
administragéo, estou certa de que o
arquivista serd um parceiro valioso dos
administradores nessa dificil tarefa de
modernizagao das instituigdes. que vem
sempre acompanhada do temido
fantasma da reagao as mudangas.

Os administradores, na medida em que
txercem seu oficlo, vao deixando pelos

atalhos profissionais um rastro de
informacgodes registradas seja em papéis,
seja em suportes eletronicos. que os
arquivistas reanem, organizam, tratam
tecnicamente para torna-las disponiveis
a consulta, para servir no futuro de
prova de atos ou agbes administrativas,
ou ainda de direitos. conforme, alias.

Jja nos referimos anteriormente.

E importante esclarecer para os leigos
e reavivar a memobria dos profissionais
de informacado arquivistica que a
mencionada finalidade dos arquivos -
servir a administracao - s6 sera atingida
se os arquivistas procederem a uma

eficaz gestao de documentos.

Talvez muitos ainda ignorem o conceito
de gestido de documentos. Pela lei n*
8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, em seu
art. 3%,
considera-se gestdo de documentos o
conjunto de prni:cdlrnel:ltus & opera-
¢bes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitacdo, uso, avallacao
e arquivamento em [ase corrente e
intermediaria, visando a sua elimina-
¢80 ou recolhimento para guarda

permanente.

De todas essas fungbes, talvez a menos
conhecida ou compreendida seja a que
se refere 4 administracao da ‘produgao
documental’.

Essa atividade merece ser muito bem
esclarecida para se evitar deturpagio de

seu real sentido que, nem de longe,
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deve ser imaginado como uma forma de
‘intervencdo’ e sim de ‘colaboragdo’,
visando, entre outras iniciativas: agilizar
€ garantir a credibilidade do processo
decisério da instituigao; participar da
selecdo e escolha de procedimentos e
de tecnologias que possibilitem a
melhoria dos padroes de qualidade das
informagdes gerenciais e dos servigos
prestados: participar do processo de
desenvolvimento da criatividade na
concepcado de solugdes inovadoras e,
sobretudo, incentivar a disposicdo do
quadro funcional, de todos os niveis,
para as mudangas.

Como se pode perceber, & fundamental
que administradores e arquivistas sejam
cimplices no cumprimento de suas
atividades, especialmente nos tempos
modernos, em que a tecnologia dispo-
nivel & de tal ordem que, ou 0 homem
a domina, sugando dela todas as
possibilidades, ou se deixa dominar por
ela, colecionando fracassos, desper-

dicios e prejuizos para sua instituicao,

Resta ainda mencionar as mais recentes
tecnologias produzidas no mundo
eéncantado da informatica: o tratamento
digital de imagens, seu armazenamento
em disco éptico, que possibilita nao s6
Sua rapida recuperagdo como sua
visualizagdo em video ou ainda Sua
impressao em papel, muitas vezes com
qualidade superior aos originais; as
técnicas de fluxo de trabalho (workflow),
que, através de software adequado, cria
uma auto-estrada eletrénica, onde as
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imagens dos documentos trafegam veloz
€ automaticamente entre as estacoes de
trabalho; a multimidia, que possibilita
a combinagao de sons, textos e
imagens, em movimento ou nao, ofere-
cendo recursos cada vez maiores na
area da Informacao, com reflexos impre-
visiveis para o futuro da humanidade.

NMao se pode esquecer, entretanto, que
o valor probatorio dos documentos sé
sera obtido se preenchidas trés
caracteristicas fundamentais: padroni-
zacao na fabricagdo de equipamentos e
suportes, durabilidade du;s materiais
€mpregados e, finalmente, legislagao
que dé respaldo legal as informagoes
contidas nos documentos indepen-
dentemente do tipo de suporte adotado,

Mo Brasil, até o momento, além do
papel, apenas o microfilme preenche
tais caracteristicas. Em casos especiais,
como as declaragbes de imposto de
renda e as relagdes anuais de
informagdes sociais, as conhecidas
RAIS, ja existe legislagao especifica
atribuindo valor legal aos disquetes no
primeiro caso e as fitas magnéticas no
segundo. -

Das trés caracteristicas acima citadas, a
de mais dificil solugao me parece ser a
padronizagdo e obsolescéncia em
prazos de quatro a cinco anos dos equi-
pamentos necessarios a leitura das
informagoes armazenadas, conside-
rando-se as evidentes implicagoes
econdmicas que envolvem a matéria.

Entretanto, somente através da



padronizacao se viabilizara a compati-
bilizagdo de hardware e sofltware de
varios fabricantes. permitindo a
interacdo dos recursos humanos e
materiais disponiveis, bem como a redu-
¢4do de custos de produgdo, conservacao

e otimizagao de acervos Informaticos,

Quanto a legalidade do uso da infor-
macao automatizada, a advogada Mariza
T.D. Rossi, da Associacao Brasileira de
Advogados de Informatica - ABDI (SP),
apresentou. no Seminario Integragao de
Tecnologias no Processamento da
Informacao, promovido pela Associacao
dos Arquivistas Brasileiros - AAB, em 19
€ 20 de maio passado, um excelente
trabalho sobre esse tema.

Maquela oportunidade, informou ainda
sobre o projeto de lei preparado pela
ABDI e encaminhado, a titulo de
sugestao, ao Senado Federal, o qual
dispdbe sobre a elaboragao e
arquivamento de documentos em meios

eletronicos.

No que se refere & baixa durabilidade
dos materiais empregados, os progra-
mas de qualidade total (TQM) das

€mpresas da area, com certeza, ja estio

No encaigo de uma solugdo que atenda
as exigéncias dos usuarios, movidas que
S40 por um combustivel poderoso: a
Competitividade.

Enquanto nao surge essa solucao, os
usuarios poderao adotar alguns critérios
que permitam a utilizacdo da
informatica, sem colocar em risco a

integridade e o valor historico ou

probatério de seus acervos, tais como:
utilizacao dos suportes informaticos
como recurso estratégico para agllizar a
recuperacdo e transmissao de infor- -
macoes, mantendo arquivados, em sua
forma convencional, os documentos
Julgados de valor vital para a instituicao;
transferéncia periddica das informacgoes
para novos suportes; adogdo da
informatica em operagdes e atividades
importantes e muito volumosas. mas
que perdem sua atualidade em curtis-
simo espago de tempo, como no caso

de operacbes bancarias, por exemplo.

Isto posto. cumpre deixar bem clara a
nossa posicao a propdsito dos avangos
tecnologicos que nos desafiam a todo
instante. O trabalho nos arquivos deve -
ser desenvolvido sem preconceitos, e os
arquivistas devem estar preparados
profissionalmente para utilizar todos os
meios disponiveis para se obter,
rapidamente, informagoes confiaveis,

precisas & completas.

As mudancas continuario ocorrendo e
sempre com grande velocidade, o que

nos impede de profetizar sobre o futuro.

Sabemos apenas que, se o século XIX
caracterizou-se pela revolugdo indus-
trial, o século XX certamente sera
Identificado como a era da revolugao da

informacao.

A propédsito, ndo poderia concluir
minhas reflextes sem registrar esse
cruel fenénemo que caracteriza a
realidade de paises pobres-ricos, ou
ricos-pobres, como o Brasil. A

Acervo, Rio de Janeiro, v. 7. n* I-2, p. 6574, jan/der 1994 - pag. 73




tecnologia de ponta e os procedimentos Resta-nos esperar que através da

artesanais da administragao técnico- informagdo o homem encontre os
cientifica brasileira caminham lado a caminhos de melhores € mais justas
lado, como duas paralelas, com um condigbes sociais, proporcionando uma
imenso fosso cultural entre as duas vida digna para todos os viventes do
linhas. universo.

A B S T R A C T

The article presents a reflection about the challenge the new technologies pose to archives and
the speed at which changes occur, It also analyses the new profile of the professional responsible

for the technical processing of contemporary archival documentation.

R E S §] M E

Cet article présente une réflexlon sur le défi que les techniques nouvelles représentent pour les
archives et sur la vitesse avec laquelle les changements ont lieu, ainsi qu‘une analyse du nouveau

profil du professionnel responsable du traitement technique des patrimoines actuels d"archives.




Pedro Gonzales Garcia
Diretor do Arquivo Geral das indias, Sevilha.

Novas tecnologias no

Arquiv& (geral das Endlims

,,?I:J“m QG nary
Sevilha, dia 15 de outubro de M0 FextSlioal ava® condutor une os dois
1785, Antonio de Lara Y Zaniga, %M pitmas momentos do Arquivo, em

intendente do Arquivo Geral das ne§ t}""‘

indias, escrevia: ﬂcgi m ﬂEm Y 5]

Ontem, dia 14, s quinze para as ﬁ"g‘”
cinco da tarde, sem noticia nem L-li" o
qualquer aviso anterior, ﬁf
chegaram a Casa Lonja' desta mca”
cidade, onde me achava entao,

onze carros de papéis...

Sevilha, 6 de outubro de 1992, Em um ato
notével celebrado no patio do Arquivo, sob a
presidéncia de Sua Majestade o rei de
Espanha, inaugura-se um avangado Sistema

Informético.

INTRODUGAO

ircunstancias muito diferentes
caracterizam a Espanha
ilustrada do século XVIIl e a

Espanha atual, mas um unico fio

fecundas idéjas de ambos os

;E: ﬁ,. finais de século: o melhor

#servl;o para a pesquisa
}_!- poud historica, capaz de aprofun-

L&'Q : dar as razdes de todos os

acontecimentos que tiveram
lugar dos dois lados do Atlantico, como
conseqiéncia desse momento histérico
cujo V Centenario do Descobrimento da
América acabamos de celebrar, aconte-
cimentos dos quais o préprio prédio do

Arquivo e os documentos que conserva
tomam parte.

A criagdo do Arquivo Geral das indias
no século XVIIl & obra da llustracao,
inspirada nas novas correntes historio-
griaficas daquele momento. as quais

recorrem cada vez mais & critica das

Acervo, Rio de Janelro, v. 7. n® |-, p. 7580, jan/des | 954 - pag 73




fontes e ao estudo direto do documento
como base para seus trabalhos. O
desejo de escrever uma historia
‘documentada’, que desse resposta ade-
quada aos Gltimos escritos estrangeiros
(Raynal, 1770 e Roberston, 1777V -
muito negativos sobre a atuagio
espanhola no Novo Mundo -, juntamente
com o objetivo de conseguir maior
eﬁciancla no servigo para remediar os
problemas de acumulagdo no Arquivo
Geral de Simancas, vai culminar, em
1785, com a criagao do Arquivo Qeral
das indias, que. como tem sido dito, &
uma "verdadeira e (duradoura) promo-
¢ao cientifica do despotismo ilustrado®.

Dessa forma, estamos diante de uma
situagdo arquivistica nova: ainda que
seja claro que os documentos dos
arquivos tenham servido em multiplas
ocasides para a realizagdo de estudos
histéricos e que na Espanha existisse
uma velha tradigdo neste sentido, o
grande avango se produz no século XVIII
(ainda que o processo venha a culminar
no século XIX), com o crescimento de
uma nova metodologia baseada na
critica das fontes. A partir de agora nao
se concebe a realizagdo de um estudo
historico sem recorrer a analise
detalhada e minuciosa de fontes que

documentem o trabalho.

E bem verdade que o acesso € O uso
dos documentos estd, todavia,
fortemente controlado (era a época do
despotismo ilustrado), que nao se

permite, sem mais, a consulta de papéis
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para qualquer trabalho de pesquisa, que
56 se consultam os documentos para
escrever a histéria que possa beneficiar
os designios do soberano. A meto-
dologia usada para escrever a historia
estava mudando, mas sé quando essa
historia pudesse favorecer determi-
nados objetivos e, neste momento
concreto, a histéria que, apoiada nos
documentos, pudesse apresentar uma
imagem adequada da presenga
espanhola na América. Nao havia chega-
do ainda o momento da abertura dos
arquivos para qualquer tipo de pesqui-
sa, 0 que no caso dos arquivos histori-
cos espanhdis se produz em meados do
século XIX, por ordem de Isabel II.

Hoje, exatamente dois séculos depois.
o Arquivo Geral das indias volta a situar-
se como ponta de langa na historia dos
arquivos: a celebragao do V Centenario
lhe tem dado uma oportunidade Gnica -
a de servir para o mais avangado projeto
de utilizagéio de tecnologias informa-
ticas (processos de imagem, armazena-
mento Stico, bases de dados etc.) para
a organizagao de arquivos histdricos,
construinde um novo sistema de
informacao que pode servir de modelo

para outros arquivos internacionais.

MUDANGCAS NA PESQUISA HISTORICA E
NOS ARQUIVOS

estes dois séculos ocorreram
muitas mudangas no mundo
dos arquivos e da historio-

grafia. Em primeiro lugar, as correntes
historiograficas que em certa medida se
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manifestaram na criagao do Arquive
conduziram, com o passar do tempo, a
uma utilizagdo maci¢a dos fundos
documentais no trabalho historico, até
o ponto em que hoje seria um disparate
pretender fazer historia sem o recurso
das fontes documentais. Esta neces-
sidade de ‘documentar’ a pesquisa
histérica. se & que se deseja construir
uma histéria 'bem informada’, se viu
complementada com a abertura total
dos arquivos & pesquisa, abertura que
ndo era sequer intuida no momento da
criagado do Arquivo.

O livre acesso aos papéis tem conduzido
ao que se denomina "a inflagdo de
usuarios’ nas salas de leitura. inflagao
que visivelmente estd produzindo nos
documentos mais dano do que o que
havia produzido até agora o simples
passar do tempo. No Arquivo Geral das
Indias ha alguns documentos que ao
longo do ano podem ser manuseados
com objetivos distintos mais de
cingiienta vezes. O que aconteceria a
eles se nao fossem tomadas as medidas
adequadas?

Na adogao destas medidas podem
ajudar as novas tecnologias, como pode
ajudar em seu momento a utilizagao do
microfilme: uma das alternativas a se
recorrer na atualidade & a entrega de
reproducdes digitais dos documentos
para a consulta dos pesquisadores. Em
vez de permitir 0 acesso ao documento
original, utiliza-se sua reprodugao,
deixando o original s para consultas

especificas. E a anica alternativa para
deixar a posteridade ao menos o mesmo
patriménio cultural que nos foi

confiado.

Mas além do crescimento do niimero de
pesquisadores que procuram os
arquivos, esta se produzindo nos
altimos tempos uma mudanga muito
significativa na ‘'mentalidade’ e na
propria formagao do pesquisador.

O novo pesquisador-usuario tem
ampliado o nivel de exigéncia de seus
direitos frente ao arquivo. Pede um
acesso cada vez mais livre aos fundos
documentais e exige meios mais
adequados para uma recuperacio mals

rapida e mais profunda da informacao.

Para esta mudanca na mentalidade do
usuario tem contribuido nao s6 a
propagacao da mentalidade democra-
tica como também o acelerado
desenvolvimento das novas tecnologias
de informacdo. que ja4 ha tempos
levaram ao aparecimento de
pesquisadores capazes de utilizar as
novas ferramentas informaéticas. que
conhecem o uso de sistemas automa-
tizados de recuperagdo de informacgdo
e que manejam sistemas automatizados
em seus trabalhos (acesso a base de
dados. tratamento de textos, sistemas
estatisticos, planilhas de célculo etc.),

E este novo usuario, como ja disse em
outras ocasides, se converte no foco do
trabalho arquivistico, pelo menos no
que se refere & documentacao histérica.
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Os arquivos tém procurado adaptar-se
4s novas necessidades para dar uma
resposta adequada aos aparentes dile-
mas (permitir acesso total aos documen-
tos, embora este acesso possa danlf[cé-
los; oferecer uma recuperagdo mais
rapida da informagdo a usudrios com
nova formacao ‘informatica’, quando a
forma de trabalho no arquivo continua
sendo essencialmente manual). Mas,
habitualmente, contam com tao poucos
meios e com verbas tido escassas, que
as novas ferramentas de tratamento
automatizado da informagao tém servi-
do apenas para ‘mecanizar’ fundos
concretos ou séries documentais especi-
ficas, ou para a obtengao, através de
técnicas informaticas, do mesmo instru-
mento de descrigao tradicional em pa-
pel: somente se aproveitam algumas
vantagens da informatica, mantendo-se,
afinal, ‘instrumentos de descricdo’ idén-
ticos, com formato tradicional e em
papel.

Neste marco de maior abertura dos
arquivos, de maior exigéncia por parte
de seus usuarios, que reclamam fundos
cada vez mais proximos a atualidade,
ao mesmo tempo que pedem maior
rapidez no servigo e na recuperacio da
informagao, se situa um projeto pio-
neiro no mundo dos arquivos e da
informética: o Projeto de Informatizacdo
do Arquivo Qeral das [ndias. desen-
volvido como parte das atividades
comemorativas do V Centendrio do
Descobrimento da América.
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Fassaram-se dois séculos. Se o século
XVII fol a época da ilustragao, os dltimos
anos do século XX estao dando lugar a
uma nova era dominada pela Infor-
mitica, novas tecnologias, telecomu-
nicagbdbes e, em definitivo, por um
acesso mais rapido & informagao.

NOVAS TECNOLOGIAS E ARQUIVOS

ue as novas tecnologias estao

mudando miltiplos aspectos

a socledade atual & coisa

mals que sabida. Que as novas tec-
nologias no campo da informacio e da
comunicacdo vao afetar enormemente
as relacoes socials & algo conhecido por
todos. Ja passou o tempo em que
McLuhan falava da ‘aldeia global’ para

referir-se ao mundo atual, em que a

informagdo corre de maneira imediata
de uma parte do globo a outra com a
mesma rapidez que mexericos em uma
vizinhanga, e insistia na passagem da
cultura do impresso & cultura do visual,

Nao vamos fincar-pé nas mudangas tao
significativas que as novas tecnologias
estdo realizando em nossa sociedade.
Muitas delas sdo visivels. Outras estfio
apenas se anunciando.

E n&o 56 em relagdo ao acesso a
informacéo. As novas ferramentas tec-
nolégicas vao produzir mudangas muito
malis profundas. Para dar um exemplo,
conceitos até pouco tempo desconhe-
cidos sao utilizados j&4 com certa
freqliéncia, como o de ‘teletrabalho’,
que permite que se trabalhe direta-
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mernte de casa, com o auxilio de um
simples microcomputador e um modem,
conectado através de linhas de comuni-
Cagao com a empresa € com outros
teletrabalhadores que podem estar a
milhares de quildmetros de distancia.

A pesquisa em todas as suas vertentes
esta se beneficiando enormemente das
vantagens oferecidas pelas novas
tecnologias. Dentre elas. queremos
destacar brevemente duas, pela
importancia que tém em um projeto
como o realizado no Arquivo Geral das
indias: a tecnologia da imagem digital e
0s novos suportes da informagao.
Depois nos centraremos em outra que,
provavelmente, no futuro tera também
grande incidéncia nos arquivos: a
criagao de redes de intercambio para o
acesso & informacéao a distancia.

A tecnologia da imagem digital & uma
nova forma de reprodugao que permite
realizar, através do scanner, copias digi-
tais dos documentos. £ uma forma de
substituicao dos sistemas reprograficos
tradicionais (microfilme, fotografia e
fotocépia, principalmente) com muitas
vantagens, ainda que também com algu-
mas desvantagens.

As imagens digitais podem ser armaze-
nadas em suporte informético, e podem
ser lidas, posteriormente, pelo compu-
tador e representadas na tela. Como se
trata de informagao digital. composta,
portanto, de zeros e uns, podera ser
manipulada com algoritimos matema-
ticos para melhora-la, eliminando

imperfeicbes. manchas etc. Através
delas se podera, além disso, obter

copias em papel.

Como & bem sabido, esta tecnologia de
imagem digital constitul um dos aspec-
tos mais significativos do Projeto
Informatico do Arquivo das indias. Hoje,
mais de dez milhdes de paginas de
documentos encontram-se ja digitali-
zadas e podem ser diretamente consul-
tadas através da tela do computador.
Trata-se de algo muito significativo para
a conservagao - ao evitar a consulta
direta do original, substituindo-a pela
consulta da imagem digital - e para a
difusao, ao facilitar enormemente o
acesso a informagdo. E muito mais
rapido consuitar a imagem digital do
que o documento em papel.

E nao é sé isso. Algumas pesquisas
levadas a cabo pela equipe de desen-
volvimento do projeto permitiram :
colocar nas méaos do pesquisador
formulas espetaculares para eliminar
imperfeigbdes, reduzir o efeito das
manchas ou da transparéncia das tintas
no papel, aumentar o contraste para
facilitar a leitura etc. '

A segunda tecnologia que convém
destacar &€ a do nascimento de novos
suportes de informacao, principalmente
0s suportes Oticos. A vantagem destes
suportes (discos principalmente; recor-
demos que o compact-disk ¢ um disco
otico) € sua enorme capacidade de
armazenamento digital, o que faz com
que seja realmente utilizavel em
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projetos como o do Arquivo Geral das
Indias.

Em resumo, a tecnologia do disco ético
s¢ baseia na geracdo de um raio laser
que atua sobre a superficie metilica do
disco ético, onde produz mindsculas
perfuragbes ou borbulhas. A existéncia
ou néo destes mindsculos orificios ou
borbulhas serve para codificar a
informacéo através do sistema binario.
4 base de reros e uns que serao
posteriormente °‘lidos’ por outro raio
laser de menor poténcia, detectando a
existéncia ou inexisténcia de alteragdes
que serdo interpretadas pelo
computador.

Os dez milhdes de paginas do Arquivo
Qeral das l[ndias ja reproduzidos
digitalmente encontram-se hoje
armazenados em milhares de pequenos
discos Oticos. E enquanto os dez
milhdes de paginas ocupam mais de um
quilometro linear de estantes, poucos
metros em uma pequena sala sao
suficientes para acondicionar os discos

oticos.

Apesar disso, se medissemos em termos
informaticos a quantidade de
Informagéo armazenada no Arquivo,
ficariamos assombrados. Fol feita uma
estimativa. nao sei se precisa, de que
se todas as paginas de todos os livros
da Biblioteca do Congresso de
Washington, a maior do mundo. fossem
digitadas e conservadas em meméria
informatica, ocupariam um terabyte, ou

0 que &€ 0 mesmo, em nGameros
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redondos, um trilhdo de caracteres. Pois
bem. as Iimagens digitais dos dez
milhoes de paginas do Arquivo ocupam,
atualmente, cerca de trés bilhbes de
caracteres, uma cifra mais que notavel.

AS REDES DE INTERCAMBIO DE
INFORMACAQ CIENTIFICA

terceira ferramenta tecnolé-
gica que queremos destacar
nao foi, até agora, explorada
no Arquivo. Nesse momento estamos
iniciando um complexo projeto piloto.

Uma das vantagens mais evidentes de
que dispdbe hoje a pesquisa &
precisamente a possibilidade de
interconexéo através das redes de
comunicagdo de dados. Sao redes
baseadas em distintas tecnologias, mas
que permitem a interconexf#o da
comunidade académica em grandes
sistemas de intercambio de informacéo,

A definitiva utilizagdo macica de novos
avangos tecnoldgicos, como a fibra
6tica, vai permitir o envio a qualquer
parte do mundo, de forma quase instan-
tidnea, de quantidades fabulosas de
informagdoc. O projeto da nova rede
americana, a National Research and
Education Network (NREN). prevé dispor
de uma capacidade de transmissdo de
dados em 1995 de | Gb por segundo, o
que permitiria enviar varias dezenas de
milhares de péaginas por segundo de
uma parte da rede a outra: uma
auténtica rodovia eletrénica para a
informagao.




A ellminagdo das barreiras geogrifcas
€ temporais no munde da informagao,
conhecida como ‘erosdo do tempo e da
geografia’, permite a conexao Imediata
dos diferentes recursos informaticos
através de redes de interligacao cada ver
mais potentes, de forma que a
informagao e a capacidade de armaze-
namento € processamento dos computa-

dores possa ser compartilhada e melhor
aproveitada.

A Intercomunicagao de todo o mundo
académico oferece novas possibilidades
para a pesquisa, que até agora eram
pura utopia. O conceite de 'conectivi-
dade’ se refere a esia nova situacao: os

tomputaderes se intercomunicam e

—

trocam informagio. o0s pesquisadores
que utilizam ¢stes meios de alguma
forma peodem trabalhar juntos, ainda
que a gramdes distancias. Fodem
difundir a0 mesmo tempo os resultados
de seus trabalhos € aproveitar por sua

¥eZ, de maneira imediata, os resultados

dos trabalhos de colegas de tedo o,

mundo. estabelecendo-se entre eles um
tipo de relagho que s6 ha alguns anos

foi possivel imaginar,

Redes "académicas’ de cariter macional
conectam as universidades e diferenies
ceéniros de pesquisa entre si ¢ com o
vesto do mundo. Por meio destas redes,
& possivel o acesso on lne as drandes

bases de dados oferecidas através de

Servidores de Imagem
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outras redes internaclionais, que
permitem o acesso a informacao a
distancia de qualquer parte do mundo.

O acesso as bases de dados deu lugar
ao nascimento do que se denomina a
‘indastria das bases de dados® que, em
crescimento continuo, proporciona a
venda de um novo bem de consumo: a
informacao clentifica, comercial.
cultural etc., com uma complexa cadeia
de produgao (produtores de bases de
dados, distribuidores, redes de

comunicagao, usuarios etc.).

Segundo o informe da Comunidade
Econdmica Européia (Relatdrio sobre os
principais acontecimentos e desdo-
bramentos do mercado de informagoes
€ servigos eletrénicos em 1989 e 1990)
os gastos da Comunidade com 0 acesso
a informacgdo eletronica, em 1989, se
elevaram a trés bilhdes de ECU?, menos
da metade que nos Estados Unidos (6
bilhdes e 700 milhdes de ECU). Destes
trés bilhdes, cerca de 1 bilhao e 800
milhdes se referem a servigos on line
ASCIl, crescendo a grande velocidade
outros servigos como CD-ROM, video-
texto e audiotexto.

Segundo o mesmo informe, em 1989
havia no mundo mais de 4.300 diferen-
tes bases de dados ASCII, disponiveis
para acesso comercial on line, com um
crescimento de 16 % sobre o ano
anterior. Dentro da Comunidade
Econdomica Européia, a maior parte do
crescimento se deve a produtores de
bases de dados sem finalldade lucrativa.
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INTERCAMBIO DE INFORMAGAD A
DISTANCIA E ARQUIVOS

intercambio de informacéo e

servigos a distancia & sem

davida uma forma extraor-
dinaria de fazer com que os diferentes
profissionais ligados & pesquisa e a
informac#o trabalhem juntos. Contudo,
este € um mundo em continuo avango
e, como em outras dreas de crescimento
rapido, provavelmente nao se chegou a
uma situacdo de 'maturidade’, com a
aceitacao por todos de certos padrbes
minimos, permanecendo-se ainda por
conta do Impulso da tecnologia.

A pesquisa histérica nao foi pioneira
nesta nova realidade (& preciso ter em
conta gque a informatica nasceu
sobretudo para o trabalho com name-
ros, para realizar em grande velocidade
operagbes matematicas), mas pouco a
pouco vai se incorporando ao uso dos
novos meios. E hoje jd sdo muitos os
historiadores que utilizam as ferra-
mentas informaticas mais comuns
(planilhas de calculo, tratamento de
textos, bases de dados, hipertexto...).
que consultam bases de dados de todo
tipo. ou que tém acesso a redes
nacionais ou internacionais de
informacao. Ja € comum ver nas salas
de leitura dos arquivos alguns pesquisa-
dores que gravam diretamente a infor-
macgao obtida em seu computador
portatil.

Tampouco os arquivos foram pioneiros
neste terreno. Outros colegas do campo




da informa¢ao se anteciparam: sem
davida, as possibilidades que a
informatica oferecia para poupar
trabalho com a catalogagao de livros
repetidos em diversas bibliotecas

explica esta vantagem.

Ao contrario do que tem ocorrido em
outras dreas préximas da informagao,
como as bibliotecas, nos arquivos
certamente ainda muito pouco se tem
feito, de imediato. em relacao a
transmissdo de informacao a distancia.
Sem divida. nao se sentiu tao
profundamente esta necessidade devido
a algumas caracteristicas que distin-
guem o documento de arquivo do
documento de biblioteca ou de centro

de documentagao:

* a unicidade do documento frente A
multiplicidade do livro ou da publica¢ao
periddica faz com que o intercambio da
informagao nao tenha um beneficio tao
Palpavel como o de evitar a repeticao
do mesmo trabalho de catalogacao em

varios centros;

* cada arquivo tem sua prépria docu-
mentagao, diferente dos outros arqui-
vos. Por isso, geralmente, nao & urgente
para cada centro a utilizagdo rdpida da
informagao contida em outros centros.
Ainda que a documentagac de um
ceéntro possa completar-se com aquela
existente em outros, a tarefa de oferecer
20 pesquisador informagac complemen-

tar nao & considerada prioritaria;

' aparentemente o acesso e uso da

informagao arquivistica por parte dos

pesquisadores nao € tao urgente como
0 acesso a informagao cientifica

publicada dia a dia:

» as verbas sempre escassas dos
arquivos nao tém permitido grandes
projetos de informatizagdo. salvo em

casos muito concretos.

Na verdade. nos arquivos de todo o

mundo apenas alguns projetos de
carater nacional, além de algumas
experiéncias concretas de intercambio
de dados em nivel bilateral, se reali-
zaram até o momento. Mas estas
possibilidades, no futuro, serao também
utilizadas nos arquivos. Inclusive, &
possivel pensar nao so6 na sala de leitura
sem papel, tema ao qual dediquei uma
comunicagao no Congresso Interna-
cional de Arquivos de 1988, realizado
em Paris, como na futura sala de leitura
‘a distancia’, com pesquisadores tendo
acesso a informagio dos arquivos
através de terminais instalados em seu
local de trabalho ou em sua prépria
casa. Falaremos da ’‘sala de leitura a
distancia’. ou da ‘sala de leitura virtual’,
€ por que nao, também, do ‘telepes-
quisador’.

O ARQUIVO GERAL DAS INDIAS E As
NOVAS TECNOLOGIAS

sistema informatico desen-
volvido ao longo dos Gitimos
anos através do acordo de
trés instituicdes (Ministério da Cultura,
IBM Espanha e Fundagao Ramén Areces)
que pretendiam contribuir assim para as

celebracdes de 1992, colocou o Arquivo
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nos umbrais do século XX1, muitos anos
a frente de qualquer outro centro
similar.

Menhum arquivo histérico pode dispor
hoje de um sistema informatico inte-
grado capaz de atender a maior parte
de suas fungdes.

Nenhum arquivo pode oferecer hoje um
sistema unificado de informacgao
descritiva. incluindo uma base de dados
que reiine ‘todos’ os seus antigos
instrumentos de descrigdo ou de
informacao.

Nenhum arquivo histérico do mundo
pode oferecer hoje a seus usudrios
varios milhdes de paginas reproduzidas
digitalmente e armazenadas em disco

Otico, para consulta direta na tela ou
para reprodugdo em papel.

As duas principais fungdes dos arquivos
histéricos, a de conservagio dos fundos
¢ a de difusdo dos mesmos, orientam
todo o projeto. Trata-se, em primeiro
lugar, de conseguir as melhores
condigdes para a conservagao dos
papéis. E, como dissemos anterior-
mente, a conservacao dos documentos
se vé ameacada pelo uso descontrolado
dos papéis originais por parte dos
pesquisadores (a inflagdo de usudrios)
e também por sua reproducao
indiscriminada. A melhor alternativa
atualmente consiste em substituir a

consulta do original pela consulta de

uma reprodugao adequada,

Sala de digitalizacio
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Trata-se, em sequndo lugar, de
conseguir as melhores condigdes para
© servigo e a divulgacao dos documen-
tos: permitir o mais rapido e mais
completo acesso A informagao contida
nos documentos para que estes possam
revelar suas potencialidades intrinsecas.
E isto, por todos os caminhos hoje
viaveis. utilizando os instrumentos
tradicionais ¢ ao mesmo tempo as mais
sofisticadas ferramentas oferecidas
pelas novas tecnologias, até que se
thegue ao acesso A informacao de
maneira imediata a partir de qualquer

ponto da ‘aldeia global’.

Neste aspecto, sem duavida, o Arquivo
Geral das indias leva vantagem. Vinte
estacdes de trabalho. dotadas de telas
de alta resolugao, permitem diariamente
a consulta direta d¢ inGmeros pesquisa-
dores. Posso afirmar que, hoje em dia,
mais de 25%, ou o que é 0 mesmao, a
quarta parte do.total das consultas de
documentos na sala de leitura do
Arquivo se realizam ja sobre documen-
tacao digitalizada. Na realidade. nos trés
Primeiros meses de 1994, 27% da
assisténcia a pesquisadores no Arquivo
esteve dirigida a consulta de documen-
tos na tela, através do sistema digital.
lgualmente. 33% das cdpias em papel
S¢ realizaram através do sistema
Informatico.

Trata-se de uma avaliagdo puramente
Mumeérica, mas que permite reconhecer
a importancia do que ja foi realizado,

ainda que nos falte, por enquanto, um

estudo que compare estes dados com ©
tempo dispendido, quer dizer, que nos
permita saber se o pesquisador realizou
seu trabalho mais rapidamente tendo a
sua disposi¢do o sistema, ou se pdde
obter mais e melhor informagao
utilizando as possibilidades das ferra-

mentas informaticas.

O fato ¢ que, como dissemos, mais do
que a quarta parte do total das consultas
realizadas na sala de leitura do Arquivo
Jja ¢ feita na tela, enquanto 0 mago que
contém a documentacgio original se
mantéem intacto em seu lugar corres-

pondente no depdsito.

NOVAS POSSIBILIDADES

ovas perspectivas se nos

apresentam hoje e estio

sendo exploradas no
Arquivo. As vantagens da ‘edicao eletro-
nica’ em disco compacto ja foram estu-

dadas com um projeto piloto em 1992,

Agora, com mais calma, um novo
projeto estd em marcha. Um antigo
Projeto que se iniciou ha muito tempo,
nos anos de 1940, sob a d‘iregao de d.
Cristébal Bermiidez de Plata, e que
prosseguiu sob o incentive da diretora
anterior do Centro, d. Rosario Parra. o
Catdlogo de Passageiros para as indias,
€ provavel que apareca completamente
pronteo e publicado em disco compacto
- CD-ROM. Os sete volumes até agora
publicados, mais os outros sete ja
preparados no Arquivo e que incluem o

conteudo total dos livros de registro de
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passageiros, mais as fichas catalo-
graficas de varias dezenas de milhares
de expedientes conservados em cerca
de quatrocentos magos das Secdes de
“Contratacién” e “Indiferente Qeneral”,
vao ocupar brevemente uma pequena
parte da superficie metalizada de um
disco compacto, que podera ser distri-
buido e consultado em todo & mundo,

Esta experiéncia sera realizada ao
mesmo tempo que oulra que visa
desenvolver os meios necessarios para
0 estabelecimento de uma rede de
arquivos historicos. Ao longo dos
proximos meses, se colocara em marcha
um projeto piloto de utilizagéo da nova
Rede Digital de Servigos Integrados
(RDSI), oferecida pelo sistema tele-
fonico, para estudar o acesso a distancia
a informacao contida no Arquivo.

Nossa idéia inicial € a de desenvolver
um protétipo que nos mostre as novas
possibilidades e os problemas que
podem surgir com o objetivo de
estabelecer uma rede de intercAmbio de
informacao entre os arquivos histéricos
estatais. Uma vez desenvolvido o
protétipo, se nosso projeto alcanga
€xito e os custos ndo sdo elevados, se
teria a possibilidade de acessar a
informacao do Arquivo a partir de
qualquer outro ponto da rede RDSI, se
o Arquivo entregasse o software e as
chaves de acesso necessarias,

Qutro projeto de acesso a distancia esté
também sendo analisado nesse momen-

to, incentivado por um grupo de univer-

sidades americanas, agrupadas em
torno da RLIN e da Comissao de
Preservagédo e Acesso.

Hoje em dia, de todas as formas, a
capacidade das linhas de comunicagao
€ ainda pequena. Ndo & muito caro ter
acesso a informagao textual conservada
em bases de dados, mas seria carissimo
ter acesso as cdpias digitais dos
documentos do Arquivo, caso se
desejasse manter a mesma qualidade
que, por exemplo. se pode obter na sala
de leitura. Por algum tempo & provivel
que este acesso se limite a pequenas
quantidades e a imagens de pouca
qualidade,

Outras importantes experiéncias estao
se¢ realizando no Arquivo. Agora,
concretamente, estamos trabalhando
em um novo projeto, patrocinado pelo
Conselho da Europa e incentivado pelo
Conselho Internacional de Arquivos: a
implantagdo do Sistema Informéatico do
Arquivo Geral das Indias no Arquivo da
Internacional Comunista, em Moscou.
Um projeto de interesse mundial, pela
relevidncia que obviamente tem a
documentacao do Comintern, ou Il
Internacional. para a histéria de todo o
mundo no século XX.

ARQUIVO GERAL

Ha, por fim, € com isto termino, um
aspecto muito significativo na chegada
das novas tecnologias ao Arquivo, com
que fechamos o ciclo de dois séculos
desde que Carlos Ill ordenara sua
criagdo. O objetivo de ‘fazer um Arquivo



Qeral’ para reunir na Casa Lonja de
Sevilha todos os ‘papéis das [ndias’ estd
sendo alcang¢ado hoje com o usc das
novas tecnologias, Cearca de trés
milhdes de paglinas de documentos do
Arquivo Qeral de Simancas & do Arqulvo
Histdrico Macional podem ser consul-
tadas em Sevilha da mesma forma que
o restante dos documentos, utilizando-
a¢ 0 Sistema de Informacio & solicitan-

do reproducbhes digitais através da tela.

Hoje em dia, 523 macos da Secretaria
de

Simancas, 25 magos da colecao de

de Querra do Arquivo Qeral

documentos das indias da Secao de
Diversos do Arqulvo Histérico Hacional,
2331 caixas com expedientes de provas
para ingresso e Ordens Hilitares de
Cavaleiros de Origem Americana, 895
macos da 5ecio de Uliramar, todos ejes
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Edlficlo pablico utilizade como depdsito ou armazém. onde foi inatalado ¢ Arquive Oeral das

do Arquivo Histbrico Macional. estao

atualmente disponiveis e mais
acessiveis 4 consulta no Arguivo Qeral
das indias do que nos arquivos ocnde se

encontram seus originais.

N&o tarda muito, a estes documentos se
unirdo ocutros que se encontram nas
Seches de “Inguisicidn” e "Consejos” do
Arquivo Histdrico Macional,

Com isso. as novas tecnologias, a
informatica e as telecomunicagbes. nos
permitirao fechar o ciclo aberto no
ultimo tergo do sécule X¥IL, quando os
colaboradores ‘ilustrados” de Carlos 1N
impulsionaram a criag3o do Arquive
Qeral das indias, instalando-o no mais
belo prédio de arquive do mundo. a
Casa Lonja da cidade de Sevilha.

Tradugido de Alba Glaete Gouget. Revisdo

ttcoica de Simone Friclra ga Silva.
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The “Archivo General de Indias® established at the end of the XVIIl century by the ‘enlightened’
administration of king Charles 11l started in recent years an advanced project of utilization of new
technologies (digital imaging, optical disk storage. relational data bases, elc) . It was carried out
through the creation of an integrated system of automated archival processing that meets the
needs of the capital functions of historical archives by means of three main modules - management

of users, information and reference system, and system of digital storage of images.

Presently, the system allows the ¢onsultation of more than one fourth of the documents In the
archives through display nnl screen, thus avoiding the handling of the original pieces. It continues

to be improved with a pilot project for remote consultation of the documents.

&

R E S U M E

Les Archives Générales des Indes (Archivo General de Indias), créé a la fin du XVIII*™ sjiécle par
le gouvernement ‘illustré’ du rol Charles Il a &té I'objet pendant ces derniéres années d'un
projet avancé d’applications de technologles nouvelles (Images digitales, stockage optique, banque
de données relationnelles,...) par la création d'un systéme Intégré de traitement automatisé
d‘archives qul réallse les principales fonctions des archives historiques grace & trols modules
principaux - gestion des utilisateurs, systéme d’'informations et de références, et systéme de
stockage digital d'images, Ce systéme répond actuellement pour plus du quart de la consultation
des documents des archives sur écran, ce qui permet d’éviter la consultation des originaux, et |l

continue s'améliorer en qualité avec un projet pilote de consultation a distance des documents.




Miriam Yanitchkis Couto

Bibliotecaria e Arquivista. Gerente de Projetos da 4rea de Documentacao
da ITl Consultores Associados.Bibliotecéria aposentada da Petrobras, onde
foi a responsével pela automagio da rede de documentacio técnica.

Metodologia para automacao
de arquivos, bibliotecas e

centros de «ﬂ@«:umentﬂgﬁo

INTRODUCAO

isseram-nos (ou

achamos) que

era hora de auto-
matizar a nossa Aarea
(arquivo, biblioteca e centro de docu-
mentacdo). E agora, o que devemos
fazer? E s6 uma questdo de encontrar o
software adequado? Que precaucbdes
devemos tomar? Qual devera ser a
metodologia a ser seguida?

A automacgio adequada de uma area
envolve uma série de cuidados para que
resulte em sucesso. Analisaremos os
passos e questionamentos que devem
ser feitos nessa ocasiao,

MEeTODOLOGIA
Formacao de equipe

A equipe deve ser formada
logo no inicio dos traba-
lhos e deve atuar junta ao
longo de todo o processo. Essa equipe
deve ter, obrigatoriamente, no minimo,
um analista de aplicagdo e um
arquivista/bibliotecario.

E importante que haja total interacao
entre arquivista/bibliotecario e analista
em cada etapa do trabalho.
Comprovagao da necessidade de
automatizar

O primeiro passo a ser seguido &
caracterizar exatamente o que & a nossa

érea (um anico arquivo/biblioteca, uma
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rede coordenada, uma rede nao coorde-
nada etc.). Em cada caso, as neces-

sidades especificas serdo diferentes.

A seguir, inicia-se a [fase de
levantamento de dados. a fim de veri-
ficar o que a area representa quanto a:
tipos de documentos; volume de docu-
mentos; média mensal de crescimento
do acervo: média mensal de consulta ao
acervo; padrdes de tratamento técnico
do acervo: fluxograma das rotinas
executadas na area, com a quantificagao
da mao-de-obra aplicada e localizagao

geografica (no caso de redes).

Levantados os dados, passemos a sua
analise:;

a) a diversificagao ou niao dos tipos de
documentos devera ser um indicador do
tipo de software que poderd vir a ser
necessario (imagem, referencial, factual,

imagem + referencial etc.);

b) a literatura aconselha que dez mil
documentos seja o ponto ideal para
inicio da automacéo;

c) a média mensal de crescimento do
acervo e de consulta fornecera
parametros para o dimensionamento do
hardware:

d) os padrbes de tratamento técnico
serdo a base para a consisténcia da
alimentacao do sistema;

¢) a analise do fluxograma das rotinas
executadas devera indicar a economia
de passos resultante da automagao do
processo e a conseqiente liberagdo de

tempo da mao-de-obra alocada ao

servigo manual. para atividade

prioritaria de prestagao de informagao:

f) no caso de redes, a localizagao
geografica fornecera Informacao
importante para o dimensionamento da

telecomunicagao.

Neste ponto conclul-se pela necessidade
ou nio da automagio.

Supondo-se que se tenha optado pela
necessidade da automacgdo. a etapa
seguinte & a definigcao de quais os pro-
cessos que devem ser automatizados,

Processos a serem automatizados

Nesta etapa serdo listados todos os
processos (ou fungdes) que achamos
que devam ser automatizados. A
escolha do software apropriado esta
intimamente relacionada a essa

definigao.

Assim, pode-se optar, conforme a
complexidade e porte da area, pela
automacdo apenas da recuperagdo da
informacéo (e, por conseqiiéncia, do
cadastramento/catalogagéo), como pela
automacio da recuperacdo da infor-
macao e do empréstimo, como pela
recuperagio da informagio, do emprés-
timo e do controle de periddicos etc.

Ainda pode-se definir que vamos
automatizar todas as rotinas, mas refe-
rentes a apenas alguns tipos de docu-
mentos, e nao a todos 0s que temos.

Ainda temos que definir se o que preci-
samos & um processamento on line, em
tempo real. ou nos ¢ suficiente uma
atualizacdo em prazo mais dilatado.




Alem dissc, se formamos uma rede,
devemos delinir 5¢ a consulta e a
alimentagdo devem ser centralizadas ou
nag, se queremos integrar todos os
elementos da rede £ todos os tipos de

documentos.

Dessa farma estabeleceremos 05
requisitos basicos para a escolha do

soflware.
Escolha do soffwane

O primeira passa para a escolha do sodt-
ware ¢ identificar, de acordo ¢om as €a-

racleristicas da nossa Area, em que

v

plataforma de pardware ele deve rodar:
micro {mono ou multi-usudrio) ou

mainframe.

A seguir, varrer a literatura para verificar
quais softwares em vaga se aplicariam,
Yizsltas a institui¢oes nacionais e, se
possivel. ¢strangeiras também sdo

recomendadas.

Do universo visualizado, devem ser
listados os der considerados mais
importantes e adequados.

A relacida detalhada das fungbes a serem

automatizadas deve ser preparada € 05

Matriz fungao/software

FUNCOES

|
NOTAS Total Media
A B C D

1 - Aquisicao

1.2 - Operacao on fine
1.3 - Inteyyracao A pesquisa elc,
2 - Catalogacho
2.1 - Compatibilidade com MARC
2.2 - MHecessidade de Haesgurus

3 - Empréstimo
3.1 - Utlizacao de cidikgos de bamwa
3.2 - Utilizagao de matnicula do keftor
3.3 - Integragdo A pesquisa etc.

4 - Controle de perddicos

5 - Pesqulsa
6 - derais

6.1 - Imponagdo de dados extemdas
6.2 - LigacaAo com imagem etc,

1.1 - Pungao integralmente desenvolvida

2.3 - Alimentagio descentralizada etc.

4.1 - Reclamacao de fasciculkos em atraso etc)

5.1 - Utilizagaa de operadores booleanas
5.2 - impressio de resultados de busca &L,

HOTAS

Fiqura 1

£x a modia de importanoa obhda parz a funcdo ser compativel com MARC far 5. Ma matrz. o

software que aDngik ntegrakmente o requisite terd nota maxima 5. 0 gue ndo Aangw terd nota

rero, € 0 que aungir erm parte terd 2.9
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membros da equipe. bem como os
demais membros da area , devem atri-
buir nota de zero a dez & importincia
da execugdo ou nao de cada uma dessas
fungbdes. Estabelece-se a média das no-
tas, por fungao. (Figura 1).

Prepara-se uma matriz funcao/software
.
€ analisa-se. para cada software, o

atendimento ou ndo & execugio daquela

fungdo; atribui-se a nota ponderada em
relacao a meédia obtida anteriormente.
(Figura 2).

Dessa forma, obteremos a ordem
classificatéria de pontuacgdo para cada
software. Ap6s, devemos confrontar
essa ordem classificatéria com a
plataforma de hardware disponivel em
nossa instituicdo. Nao devemos esperar

Notas atribuidas pela

equipe as fungoes

FUNCOES

SW
A | B C D E F

I - Aquisigao

1.2 - Operacao on line
1.3 - Integracao & pesquisa etc.
2 - Cataloga¢ao
2.1 - Compatibilidade com MARC
2.2 - Necessidade de thesaurus
2.3 - Alimentacao descentralizada etc.
3 - Empréstimo
3.1 - Utilizacéio de codigos de barra
3.2 - Utilizacao de matricula do leitor
3.3 - Integracdo a pesquisa etc.
4 - Controle de periédicos :

5 - Pesquisa
6 - Gerais

6.1 - Importagao de dados externos
6.2 - Ligacao com imagem etc.

1.1 - Fungio integralmente desenvolvida

4.1 - Reclamacéo de fasciculos em atraso etc.

5.1 - Utilizagao de operadores booleanos
5.2 - Impressio de resultados de busca etc.

NOTAS

Figura 2

que nossa instituicdo compre hardware
para se adequar ao software que
escolhermos, salvo raras ocasides ou
- entio quando a necessidade ficar limi-

tada a utilizagcao de microcomputadores.

Temos, agora, um novo ranking.

Pag. B4, jan/dez 1994

Estamos quase aptos a escolher o
software. Faltam apenas alguns detalhes
a mais que merecem ser considerados:

* o fabricante do software, se estran-
geiro, possui representante no Brasil?
Este € um ponto muito importante e




necessario para o suporte ao sistema:

. ¢ uma empresa estavel no mercado? E
importante que nao haja risco de a

empresa fechar, e se ficar sem suporte.

. a empresa atualiza o software periodi-
camente? E importante que o software
acompanhe nao s o desenvolvimento
tecnolégico da informatica, mas

também da sua area de aplicacao.

Pronto, podemos escolher o softwarel
Observacgbes:

- nenhum software atende a 100% das
expectativas; a literatura recomenda
que 70% de satisfagcdo & um indice

considerado excelente.

- nado pense em desenvolver software;
essa ndo & a sua missdo e nao ¢ (salvo
excegOes) a missao da sua instituigao.
E um processc demorado € oneroso.
H4 empresas que se dedicam apenas

a Isso. E mais prudente utiliza-las.

Escolhido o software, ©0s passos

seguintes serao testar e implantar.
Teste do software

O treinamento e a leitura cuidadosa da
documentagdo que acompanha o

sistema sao o primeiro passo desta fase.

Quanto mais complexa a area, mais
complexo sera o teste. Devem ser
cuidadosamente testadas todas as
fungbes e tipos de documentos a serem

utilizados.

Qualquer problema verificado devera

ser relatado ao fornecedor.

Tudo acertado, vamos implantar.

Implantagao do software

A primeira etapa da implantagao éo
estabelecimento de um médulo piloto

que simule uma implantagao global.

Correndo tudo bem no teste piloto, o
passo seguinte ¢, dependendo da
complexidade da drea (um local ou
rede)., a feitura de um plano de

implantacao.

MNesta etapa devem ser previstas e
implementadas as necessidades de
hardware (irea em disco, terminais,
micros, servidores, estagbes de
trabalho, controladoras, modens etc.,

conforme o ¢aso).

Enquanto o processo de aquisicac de
hardware se desenrola, devem ser
preparados os procedimentos operacio-
nais (manuais de uso. manuais de
padrbes de alimentagao. estabele-

cimento de novos fluxos e rotinas etc.).

Os padrdes de alimentacao sao fator
absolutamente indispensavel para uma
recuperagdo consistente de infor-

magodes. .

E importante, neste momento, ressaltar
que o computador nao organiza, ele agi-
liza os procedimentos e, princi-
palmente, aumenta o potencial de
recuperacio de informagao. Quanto
mais rica a informagao alimentada, mais
rica serd a possibilidade de sua
recuperagao. Entretanto, da mesma
forma, ele potencializa a desor-

ganiza¢ao que por acaso exista.

F

A implantagao sera tanto mais complexa
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quanto for a complexidade da area (um Macro Fluxo do

local ou rede). e Processo

Em qualquer caso, a implantagao devera I-M:':-

ser modular, por fungao. A primeira fun- e

¢do sempre sera o cadastramento/cata- @) N gl H vl PP A5
logacao (mesmo num sistema de proces- " ?
samento de imagem ela & indispensavel %
para a recuperacac da imagem), base m
para a recuperacao de informacoes. As x

demais fungdes deverao ser implan-

tadas gradativamente, dentro da
seqiéncia mals importante em cada
situagao.

A Fig.3 ilustra, de forma genérica, o

fluxo de todo o processo.

CoNCLUSAD

automacido nao acontece

num estalar de dedosl E um
processo que deve ser
meticulosamente cuidado, para que o

il s

resultado final possa corresponder ao o s
e desejamos [

s ' g

A B S T R A C B

It has been decided: it should be automated, Is the decision correct? And now, what shall we do?

Detalled description of the steps to be followed when we face the automation process of an area,
as well as the inquiries we must do In that opportunity.

-

R E S U M E

Vous avez pris la décision d’automatiser. Volre décision est-elle correcte? Et maintenant, que
faire?

Description détaillée des démarches 4 sulve au cours du processus d'automatisation, ains| que
des questions qui doivent se poser A cette occasion.

P96, jan/dex 1994




Nisiclér Moreira Figueira

Bibliotecaria. Assessora do Centro de Documentagao da TV Globo.

Videocassete: a histéria

€CIn Cores

Facil prndugﬁo dificil CONServacao.

INTRODUGAO

homem vem

escrevendo a

sua histéria
ha mais de 4.000 anos.
Desde que atravessou a
ponte da cultura oral
para a cultura de regis-
tro visual e com a chega-
da da escrita, tivemos
os primeiros registros
feitos em pedra, bronze, ceramica e,
mais tarde, em papiros. pergaminho ¢
papel. Todas as atividades da
humanidade tém sido registradas em

documentos escritos.

Originalmente, o documento fol, e por

um longo periodo, o documento escri-

to. 56 muito recente-
mente (século XIX) esse
quadro comegou a ser
alterado com a intro-
ducao da imagem para-
da, do registro sonoro e,
ja quase chegando ao
nosso século (1895), da

imagem em movimento.

Vale ressaltar que a
introdugdo desses no-
vos materiais como registro da histéria
do homem ndo conseguiu apagar a
influéncia da cultura escrita. A malor
prova & que todos esses materiais sédo
genericamente conhecidos como non-
book material.

A histéria da documentacéo, através dos
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séculos, tem mostrado que comega a

se tornar realidade o que parecia quase
impossivel: registrar evenltos, gravar a
vida em um suporte capaz de repeti-la
em espago e tempo determinados.

Alcangar esse objetivo tem levado a
histéria do documento a uma troca
constante de suportes - do paplr:; para
0 couro, do couro para o papel € o
vinil. de meios mecanicos para
. eletronicos e assim por diante - uma
procura incessante visando capturar a
realidade histérica como ela é: sonora,

em movimento e colorida.

Com a introdugdo do filme sonoro e
colorido. finalmente era dado um
grande passo para que o registro da
histéria do homem pudesse capturar e
transmitir seus fatos da forma mais

proxima da realidade.

D0 VIDEO TAPE A0 REVOLUCIONARIO
VIDEOCASSETE

apturada eletronicamente ou

em tapes magnéticos, a

imagem em movimento viu
seu desenvolvimento passar a ser feito
em grandes saltos desde a introdugao
do sistema de gravacdo em fitas
magnéticas de duas polegadas - o video
tape -, no final da década de 1950.

Dispensando os processos quimicos de
revelagao da pelicula cinematografica,
essa nova tecnologia. que permitia ver
imediatamente o que havia sido
gravado, também permitia uma proje-
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¢4o0 muito mais simples.

Desde entdo, visando seu aperfei-
goamento. inimeras pesquisas foram
feitas em diversos paises ao mesmo
tempo, 0 que acarretou o aparecimento
de diferentes formatos e padrbes de
video ndo compativeis entre si.

Apb6s o aparecimento do video de uma
polegada na década de 1970, os anos
de 1980 viram a propagacéo de diversos
sistemas de video em cassete, 0 que
veio revolucionar completamente o
campo da captura e difusiao de imagens
eletronicas fazendo com que o mundo
da informacéo se tornasse o mundo do
Jornalismo eletrdnico.

A explosio da informagéo fez com que
© video passasse a ser um item de
producgéo de massa ¢ praticamente
acabou com a tecnologia do filme para
o registro de fatos. :

Atualmente. devido a popularizagio das

- Cameras de video, a participacéo do ho-

mem do povo como reporter da historia
vem se tornando muito comum. 1sto nos
leva a um aumento sem precedentes
no registro da histéria através da
imagem em movimento.

(s DIVERSOS FORMATOS E PADROES

A busca constante no aperfeigoamento
dessa nova tecnologia levou ao desen-
volvimento de equipamentos incrivel-
mente sofisticados que criavam Indame-
ras possibilidades de se processar a ima-
gem eletronica, o que obrigou o desen-
volvimento do material da fita de video.

R e S s T R




Os primeiros tapes vinham em fitas de
duas polegadas, mais conhecidos como
quadruplex e tinham a duracdo de 60
minutos. Com a mesma duracdo vieram
as fitas de uma polegada, que regis-
travam a mesma Iinformacdo com
diametro e tamanho menor. Esses
formatos, pelo seu tamanho, ficaram
mais restritos a produgdes especiais e
principalmente de esthdio.

A necessidade de tornar essa tecnologia
mais acessivel levou & criacdo das fitas
em formato de cassete. As primeiras
fitas para uso profissional ja vinham
com o tamanho reduzido para 3\4 de
polegada. Esse formato ainda continua
em uso, porém jJja vem sendo

substituido pelo de 1\2 polegada.

E, cada vez mais, essa tecnologia vem
evoluindo para fitas mais modernas, co-
mo prova o langcamento mais recente da
fita de 1/2 polegada digital. Feita de par-
ticulas de metal, ela & muito mais
eficiente que as langadas no inicio da

era do video tape.

Para uso doméstico dois formatos foram
langados : Betamax e VHS. O segundo
s€ tornou um padrao internacional. Mais
recentemente foi langcado o video de
8mm.

Quando da introdugao da televisao em
cores também nao foi estabelecido um
padrao e, por isso, temos hoje o
mercado mundial dividido em trés
grandes sistemas de cores e um quarto

adotado em um Gnico pais, o Brasil:

Alguns dos formatos de fitas de video
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NTSC - sistema norte-americano

adotado em diversos paises, inclusive
no Japao. maior fabricante de equi-
pamentos eletronicos do mundo. Esse
sistema trabalha com a tela dividida em
525 linhas.

SECAM - sistema francés adotado em
diversos paises da Europa e’ da Africa.
Trabalha com dois subsistemas de 825
linhas e de 625 linhas.

FPAL - sistema alemao, ¢ um aper-
feicoamento do NTSC americano,
Também adotado em diversos paises do
mundo. Trabalha com 625 linhas.

PAL-M - variagao do sistema Pal alemao
que utiliza o mesmo namero de linhas

do americano.'

Ja existem previsbes da chegada da
Televisao de Alta Definigao - HDTV para
essa década. O seu padrao & de 1.125
linhas.

S PROBLEMAS DA FALTA DE
PADRONIZACAOQ

om a rapida expansao e

evolugdo dessa tecnologia

passamos a ter um volume
muito grande de informagbes a serem
processadas nos mais diversos
formatos. Como esses formatos sao
incompativeis entre si, torna-se neces-
sdrio que os arquivos, responsaveis pela
sua guarda, possuam também os
diversos equipamentos para processar
cada um desses formatos. Esse por si
56 ja seria um problema, mas além

disso, hoje, com pouco mais de 30

g, 100, jan/dez 1954

anos do aparecimento do primeiro
video, ja temos formatos em completo
desuso como & o caso do video de duas
polegadas e, muito brevemente, da fita
de 3/4. Os arquivos que possuem em
seu acervo fitas de duas polegadas vém
encontrando sérios problemas de
manutengio desses equipamentos, pois
ndo existem a venda os componentes
que necessitem de reposigdo. Nos
proximos anos,0 mesmo deve acontecer
com as fitas de 3/4, Se s6 a Sony
informa ter espalhado pelo mundo cerca
de 1.100.000 aparelhos de VT U-Matic
(3/4) pode-se imaginar a quantidade de
fitas que foram geradas nesse formato
e que, um dia, deverdo ser copiadas

para um novo formato.?

Os arquivos mais afetados com essa
falta de padronizagdo sao os de
emissoras de Llelevisao, onde a
necessidade de sempre possuir os
equipamentos mais modernos faz com
que seus acervos sejam os primeiros a
receber novas tecnologias e tenham de

conviver com diversos formatos.

Este tem sido um dos maiores proble-
mas enfrentados para o arquivamento
de video e, até que se estabeleca um
padrao universal, continuard insolavel.
Tentar manter os equipamentos obsole-
tos em funcionamento pode vir a ser
uma tentativa de grande risco. Fassar
todo o acervo para um novo formato
envolve grandes custos com material e
mao-de-obra especializada e uma incog-

nita sobre qual seria o melhor formato




a ser usado para esta regravacao € quan-
tas vezes mais esse trabalho sera neces-
sario, pois nao se sabe que novos
formatos ainda serao criados. Forém,
com o perigo da falta iminente de
equipamentos, esta € a (nica solugao.
Em pesquisa feita no comego de 1993
pela FIAT/IFTA (Federagao Internacional
de Arquivos de Televisdo)® sobre a situa-
gao dos tapes de duas polegadas nos
arquivos de seus associados, mais de
90% responderam que estavam adotan-
do algum programa de transferéncia des-
se material para um novo formato. ha-
vendo casos em que essa copla era feita

para dois foermatos simultaneamente -

Betacam e uma polegada.*

O Centro de Documentagao da Rede
Globo possul um acervo de cerca de
28.000 fitas U-Matic. Como esse formato
deixou de ser usado para produgéo de
imagens, foi necessario estabelecer um
programa de transferéncia desse acervo
para outro formato - Betacam -, ja que
existem previsbes de que dentro de
cinco anos comece a haver dificuldade
na obtencio de pegas de reposigcao para
esses equipamentos.

Como esperanga aparece o surgimento
de novos equipamentos como ©
‘Betacam Digital’, que podem ser

equipados com uma interface que

As fitas devem ser arquivadas em posicdo vertical ¢ sempre dentro da caixa apropriada
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permite o uso de fitas gravadas tanto
no sistema analdgico como no digital,
possibilitando assim a continuacao do
uso do material gravado em ‘Betacam’
€ ‘Betacam SP'. Poderemos assim usar
essas fitas em equipamento com novo
padrao.

Misturando r’Ormatns’e padroes,
podemos ter uma fita em NTSC que,
embora seja compativel com nosso
equipamento quando reproduzida no
sistema PAL-M brasileiro, mesmo que

gravada em cores, aparecerd em preto
€ branco. Os sistemas que trabalham
com nimero diferente de linhas nao sdo
Compativeis. Assim, uma fita gravada em
SECAM niao podera ser reproduzida em
equipamentos NTSC.

A miFiciL PRESERVACAO DOS ACERVOS
EM VIDEO

Segundo Don Kershaw, engenheiro
chefe da BBC e um dos mais experientes
profissionais em preservacao de video,

a4 manutencao de acervos em video deve

Ambiente fisico adequado ¢ absolutamente Indispensavel para a durabilidade das fitas
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estar atenta a trés aspectos: *

1 - Preservagao das fitas em boas

condigdes.

2 - Manuten¢ao dos equipamentos que

permitam a reproducaoc das fitas.

3 - Treinamento de pessoal especiali-

zado na operagdo dos equipamentos.
Preservacdo das fitas

Do que ja foi escrito e discutido com os
fabricantes sobre o primeiro item,
faremos um pequeno resumo do que
pode ser considerade como o minimo
necessario para uma boa preservagao
das fitas de video.

ey s
SRR o T e S

O primeiro grande problema com que
nos deparamos ¢ a durabilidade do
material. De acordo com os proprios
fabricantes, se arquivadas em boas
condigbdes, as fitas devem ter uma
durabilidade de 15 anos. Em termos de
arquivo permanente, € uma vida qatil
extremamente pequena . £ quase impos-
sivel imaginarmos um arquivo com
milhares de documentos com a
obriga¢ao de copiar todo seu acervo em
tao curto espago de tempo. Por se tratar
de uma tecnologia extremamente nova,
¢ possivel que esse problema seja
sanado em breve, como vem acon-
tecendo com a perda de qualidade a
cada nova copia de uma fita. problema
extremamente sério que vem sendo

minimizado nos novos formatos.

Alguns mandamentos devem ser
seguidos rigorosamente no que tange ao

ambiente fisico. Sao eles:

1 - Deve ser mantida uma temperatura
entre 17-23°C e a umidade deve ficar
entre 30-40%. Prevenimos assim a deterio-
ragao quimica do material magnético e o

cansa¢o mecanico da embalagem da fita.

2 - O ambiente deve ser o mais limpo
possivel, devendo ser evitado qualquer
tipo de poeira. Pisos e paredes nao
devem ser revestidos com material que
retenha poeira ou umidade. Nao guarde
a fita em lugar exposto diretamente a
luz solar. Assim estaremos reduzindo o
ingresso de sujeira que pode vir a

danificar a superficie da fita.

3 - Maneje a fita com cuidado, ela nao
deve ser jogada ou submetida a qual-
quer tipo de sofrimento mecanico e nao
coloque objetos sobre a mesma. Dessa
forma, evitamos que a fita figue presa

em seu estojo.
4 - Nao toque a superficie da fita.

5 - Nunca coloque uma fita em um equi-
pamento que nao esteja perfeitamente
ajustado e que nao venha sofrendo
manutengac regularmente. Isto ajuda a

prevenir danos materiais e magnéticos.

6 - As fitas (especialmente 2') devem ser
mantidas longe de campos magnéticos
fortes. Estaremos assim evitando que a

fita seja apagada por acaso.

7 - As fitas nao vdevem ser arquivadas
com material que possa vir a desprender
gases acidos ou que solte particulas.
Geralmente, costuma-se colocar dentro
da caixa da fita informagdes escritas em
folhas de papel, 0 que pode vir a ser

FO P

prejudicial. ="
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8 - Arquivar sempre as fitas em posicao
vertical e sempre dentro da caixa
apropriada.

9- Climatizar sempre a fita antes de usar,
quando houver grande diferenca entre a
temperatura de armazenagem e a de
trabalho.

10- Periodicamente re!_mbin; a fita
durante longo periodo de armazenagem.

Manutengio dos equipamentos

A maquina de gravacao de video & um
equipamento eletro-mecanico muito
sofisticado. Toda vez que uma fita corre
dentro do gravador para ser gravada
ou mesmo exibida, ela causa um
desgaste nos cabegotes e nos trans-
portes, sendo que as pecas de reposicao
podem nao estar disponiveis ou mesmo
ter custo muito alto. Muitos desses com-
ponentes, mesmo com a maquina desli-
gada, viio se desgastar com o tempo.
Os equipamentos usados em arquivos
devem ser mantidos nas melhores
condigdes possiveis a fim de que se
evite estragar fitas de grande valor.

Os cabegotes de video Costumam ter
uma vida atil em torno de 200 horas.
Os equipamentos devem sempre estar
de acordo com as instrugdes do manual
de manutencao e ser operados com
cuidado,

Ma visita periédica do técnico de manu-
tenciao devem ser feitas:

| - Limpeza dos cabegotes de video e
das guias das fitas.

2 - Averiguacdo da dimensio de
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projecao do cabegote de video,

3 - Limpeza da trajetéria da fita
incluindo os cabegotes de som e os de
controle,

4 - Averiguacao da tensao da fita na sua
trajetoria.®

Treinamento de pessoal especia-
lizado

A guarda de fitas de video, cujo formato
esta obsoleto (ex: 2°') ou se tornara em
breve, obriga a entidade mantenedora
a um desenvolvimento de pessoal com
pratica e experiéncia na operacgao
desses equipamentos, assim como nos
problemas que possam vir a acontecer
com as fitas.

Quando um formato deixa de ser
comercializado, muito em breve sua
assisténcia técnica deixara de ser
economicamente vantajosa para.as
firmas de manutengdo. Por isso, a
melhor solucio para este problema é
fazer com que o pessoal técnico do
arquivo seja treinado a dar o suporte
necessario para que essas maquinas
Continuem funcionando.

RECUPERACAO DA INFORMACAOQ

5 primeiros arquivos

procuraram seguir os

métodos usados para arqui-
vamento de filmes, porém ja foram
encontradas as mais diversas formas de
recuperacao de informagéao para fitas de

video, quase sempre empiricas,

A primeira proposta de normalizacao fol
feita em 1982 durante a IV Assembléia



Qeral da FIAT/IFTA, no Rio de Janeiro.
¢om a divulgagdo de uma Lista Minima
de Dados gque incluia uma definigdo dos

termos propostos.’

Uma revisao dessa lista, que passou a
3¢ chamar Lista Minima de Dados de
Catalogagdo - MCDL -, foi apresentada
no v Seminaric da FIAT/IFTA realizado
em Turim, em 1990, Ma mesma ocasida
foi apresentada uma nova lista denomi-
nada Lista Minima de Dados Legais -
MLDL -° visando ajudar os arquivos caom
a documentagao que necessite de Infor-
macido para qualquer questio leagal.
Henhuma classificacao especifica ainda
fot criada para os chamados non-book
matcrial. De urmh modo geral, usam-se
adaptagbes das classificagpes ja exis-
tentes para livros Ou criam-se novas a
partir das necessidades dos diversos
arquivas. o -

L. A Qilbert relata que, paor ocasido da

elabaragac do catalogo coletivo brita-

N O

nlco, encontrou viarias classificagbes,
enire elas a CDU ¢ a COD.™

A maioria dos argulves gue se
encontram automatizados preferiu
adotar uma classificagao numérica
geraimente dividida pelo tipo de
farmatg, assunto genérico (humor,
cientificos, jornalisticas, musicals etc.j,
origem ou outra djvisdo de acordo com

a5 necessidades do arquivo.

CoNCLUSAQ

O video fape ¢. principalmente, o
videocassete 540 tecnologias que vém
mals € mais invadindo os arquivos, nao
5& peia facilidade de serem produzidos,
mas também por tornarem mais
acessivel a divulgagdo dos acervos de
imagem em movimento. Mao ha como
fuglr de sua invasdo que promete para
o fuluro dos arquivos de video muita
despesa ¢, evidentemente, muito
trabajho.
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A B S T R A C T

After a litlle over thirty years of its invention, the video tape completely changed the way to
record and to retrieve moving images. Competition among several countries and makers resulted
in the creation of several types of equipment non-compatible among themselves. This made the

archiving of this kind of material, which needs special care, even more problematic.

R E S U M E

Avec & peine plus de trente ans d'existence, la bande magnétique vidéo a complétement changé
I'enregistrement et I'obtention d'images en mouvement. La concurrence entre les différents pays
et fabricants a provoqué le création de divers types d*équipements non compatibles entre eux, ce
qui fait que la conservation de ce matériel. qul a besoin de précautions spéciales, en est encore
plus problématique.
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Historico

Sistema BNDES &
constituido pelo

de
Econdmico e Social -
BNDES e por suas duas subsidiarias:
Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME e BNDES S/A
Participagdes - BNDESPAR.

Sua atribuicdo basica & apoiar os
empreendimentos prioritarios ao desen-
volvimento da economia brasileira, com
¢nfase no estimulo & iniciativa privada
nacional. De forma integrada, BNDES,
FINAME e BNDESPAR dispoem de um
conjunto de modalidades operacionais
permanentemente atualizadas, visando

Sistema BIND

A integragio de tecnologias

TITUCTON.AL

N

no gerenciamenfto dos

documentos de arquivo

Léa de Aquino
Bibliotecria e Arquivista.

Gerente de Administracio de Documentos-BNDES.

assegurar o atendimento as ne-
cessidades de investimento de

longo prazo de empresas pri-

Banco Nacional vadas e entidades publicas.
““"’“"“'“"“‘““’_ A acao financiadora do

Sistema BNDES objetiva
alocar o5 recursos a sua disposigdo de
forma a garantir o maior e melhor impac-
to possivel sobre o desenvolvimento
nacional, promovendo crescimento de
producao de bens e servigos, moderni-
zagao e capar_llac‘ﬂn tecnolégicas,
geracao de empregos e ampliagao da
gama de produtos competitivos no
mercado externo.

Criado em 20 de junho de 1952, o entdo
de

Desenvolvimento Econémico - BNDE,

denominado Banco Nacional
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hoje subordinado & Secretaria de
Flanejamento. Orgamento e Coor-
denacdo da Presidéncia da Repiblica -
SEPLAN-PR, ao longo de sua trajetoria,
acumulou documentos/informagdes de
importancia fundamental para a histéria
do processo de dcsenvﬂlvimcl!'lto econd-
mico e social do Pais.

A problematica de ‘arquivos’ do Sistema
BNDES, até 1980. nao diferia muito
daquela existente na maioria das empre-
sas destituidas de programas de gestao

de documentos de arquivo.

Foi detectado, no entao arquivo central,
um volume significative de arquivos
naoc-avaliados, simplesmente acondicio-
nados em méveis-arquivo, com poucas

possibilidades de localizacso e recupe-

Arquivo intermedidrio - acervo no suporte papel
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racao de informagdes, e ocupando
eéspagos cujos altos custos de manu-
tencéo estavam comprometendo a sua

sobrevivéncia.

Contrastando com essa imagem do
arquivo central. chamado por seus
poucos clientes de ‘arquivo morto’, exis-
tiam, nas diferentes unidades integran-
tes da sua estrutura organizacional,
diversos arquivos mantidos por seus
gestores, sem procedimentos técnicos
arquivisticos. mas com muito zelo, uma
vez que continham informacgées indis-
pensaveis e vitais aos diferentes
processos de tomada de decisao.

ABORDAGEM CONCEITUAL

Diante desse cenarlo, estava evidenciada:

P N
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+ A necessidade de se projetar um
modelo de sistema de arquivo que
intensifique o fluxo de informagbes da
organizagdo. Em outras palavras, o
sistema de arquivo de documentos
deve. especialmente, atender as neces-
sidades de seus clientes internos ¢
externos e integrar o programa corpora-
tivo geral de administragao de infor-

macbdes da organizacao.

+ A necessidade de que o sistema de
arquivo possa acomodar o crescimento
e as tecnologias futuras. Um sistema,
portanto, flexivel € preparado para a
convivéncia com a evolugao dos recur-

sos da tecnologia da informagao.

A necessidade de que o sistema

Arquivo permanente - acervo em midias diversas

garanta uma redugac de custos
significativa, sem prejuizo da qualidade
da informagao requerida. Um ponto
efetivo de ‘venda’ dos programas de
gestao dos documentos de arquivo
junto as administragbes superiores €
exatamente a economia de recursos,
além dos fatores de seguranca e

qualidade.
() SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE
pocuMENTOS bo BNDES

[~ mbasada

conceituais anteriormente
Lz;.’f abordados, a meta fixada em

nos aspectos

junho de 1980 - de projetar um sistema
de administragdo de documentos com
o objetivo de reduzir a massa docu-

mental do BNDES ¢ de garantir, ao
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mesmo tempo, rapida recuperagaoc da
informagao e preservar o patrimdnio
documental - apoiou-se nas seguintes

técnicas ¢ tecnologias';

* O uso de técnicas de controle da
produgao documental ou dos arquivos
em formagao, originadas do binénio
ciéncia da administracao x arquivologia.
que demonstra ser o caminho mais
racional ¢ eficiente de se reduzir os
documentos acumulados, sem prejuizos

para a informagao a ser utilizada.

Essa abordagem mais cientifica na
administracao dos arquivos permite o
controle sisteméatico de todo o ciclo de
vida atil dos documentos, desde a sua
criagdo, passando pela sua manutengao

€ uso, até sua destinagao final.

* Uso do microfilme, tecnologia de
Suporte da informagao, que preenche de
maneira econdémica, sequra, auténtica e
imediata os objetivos propostos para (o]
sistema de administracao de docu-

mentos.

* Uso dos recursos da informatica, seu
vinculo com a micrografica e uso das
tecnologias emergentes de armazena-
mento da informagao, o que operacio-
naliza os sistemas de gerenciamento da

-documenta¢ao/informacao.

EsTRUTURA

cultura do BNDES direcionou
para um modelo de sistema
que se adaptasse ao clima
organizacional e politico da empresa,

onde um sistema centralizador nao teria
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condigdes de sobrevivéncia.

As perspectivas técnicas e organi-
zacionais conduziram 2 centralizagao de
diretrizes técnicas. incluindo a super-
visdo e o controle, com a descentra-

lizagao das fung¢des operativas.

Em setembro de | 981, através da ordem
de servigo nimero 03/8] do presidente
do BNDES, foi criado o Sistema de
Comunicagao e Arquivo (SICAR), inte-
grado pelo conjunto de operagdes dos
seguintes subsistemas: protocolo, arqui-
vos correntes, transferéncia e avaliagao
de documentos, arquivo intermediario,

arquivo permanente ¢ microfilmagem.

Dentro do esquema de organizagao
proposto, cabe A Qeréncia de Adminis-
tracao de Documentos (subordinada ao
Departamento de Apoio Administrativo
da Area de Administra¢ao), como érgao
central do Sistema, as seguintes

fungbes:

Pungdes normativas - que consistem
na elaboracao de normas e na definigao
de procedimentos e competéncias,
permitindo que as atividades operativas
sejam exercidas descentralizadamente,
mas de maneira coordenada ¢ sequndo

critérios pré-estabelecidos:

Fungdes de supervisao. coordenacao
e controle - que consistem em acom-
panhar e fazer cumprir as normas e
padrdes fixados. vinculando, entre si, as
unidades componentes do Sistema por
uma relagao de coordenagio e

orientagdo técnica;




Fungdes operativas - que consistem na
administracao das operagbes de rece-
bimento, distribuicdo e expedicio dos
documentos integrantes do subsistema
protocolo e dos subsistemas arquivos
intermediario e permanente e micro-

filmagem.

Os arquivos correntes ou servigos de

administracdo de documentos, inte-

grantes da estrutura do SICAR, sao ni-
cleos de arquivos subordinados tecni-
camente 4 QEDOC e administrativa-
mente as unidades a que estdo vincu-
lados, de conformidade com a estrutura

organizacional do Sistema BNDES.

Exercem fungbes operativas de registro,

Sistema de Comunicagao e Arquivo - SICAR

Subsistemas

Operagdes

Recebimento, registro e distribuicao
Expedicho

Entrada no AC
Classificagio
Tramitagao
Arquivamento
Empréstimo de DOCS

Avaliagio e Transferéncia de Documentos

Analise

Seleglo
Eliminagéo

Arquivo Intermediario

Entrada no Al
Arranjo
Consulta e empréstimo

Entrada no AP

Microfilmagem
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classificacdo, tramitagao, arquivamento,
eliminagao ou recolhimento de docu-
mentos aos arquivos intermediario e
permanente e atendimento a pedidos de
empréstimos e pesquisas.

Atualmente em naimero de 31, podem
ser extintos, criados ou fl.;ndidos em
decorréncia de mudangas organizacio-
nais ou das fungbes das unidades a que

servem. R T

A autoridade técnica do drgao respon-
savel pelo gerenciamento dos
documentos tem a seu encargo o
planejamento, a coordenacdo, a
supervisdo e o controle de todas as
atividades de producdo, manutengiao e
use dos documentos de arquivo. Ai
estao compreendidos todos os suportes
ou midias que registram informacodes
(papel, microformas, meios mag-

néticos, audiovisuais e dpticos).

Constituem, ainda, campo de atuacao
do sistema de administragao de
documentos, a coordenagdo das aqui-
sicoes de materiais de consumo e
permanente utilizados em servigo de
arquivo e o controle do espago fisico
de armazenamento de documentos de
toda a empresa, bem como a geréncia
- dos recursos financeiros e humanos

alocados a essas atividades.

A integragao com os demais 6rgaos que
se utilizam da informagao como
matéria-prima de suas atividades, em
especial as de processamento de dados,
O&M e biblioteca, se faz de maneira

natural, sem vinculo estrutural.
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OPERACIONALIZACAO E TECNOLOGIAS

estrutura do sistema de
administracdo de documen-
tos utiliza-se dos recursos de
informatica disponiveis na empresa,
dotada de ambientes para micro-

computadores e mainframe.

A avaliacao das necessidades, bene-
ficios e limitagdes de uso das opgdes
tecnolégicas para o armazenamento dos
documentos, bem como a busca de
solugbes para problemas especificos do
processamento e recuperacdo da
informagao a partir do acervo arqui-
vistico, sdo algumas das fungbdes dos
profissionais da QGeréncia de Adminis-

tragac de Documentos.

O desafio que se apresenta diariamente
€ o de lidar eficientemente com as mu-
dancas muito rapidas nas formas e uso
dos documentos/ informagdes e com as
novas tecnologias para seu geren-

ciamento.
Frotocolo - registro de uma sé vez

Unidade de recepgio e expedicao de
documentos, dotada de microcompu-
tadores, da estagdo central de trans-
missdo ¢ recepgdo de mensagens via
telex e fax, recebe, separa, registra e
distribui os documentos para todo o
Sistema BNDES, através de diferentes

meios de transporte ¢ comunicacao.

No protocolo, tem inicio o processo de

controle da produgao documental com

0s primeiros registros, em base de

dados ? - desenvolvida para o ambiente




de microcomputadores -, dos documen-
tos que irdo compor os diferentes

arquivos correntes.

A automacao desse servigo permite,
também, através de controles esta-
tisticos. o acompanhamento sistematico
do seu dimensionamento, dos clientes,
da producao e custos. procedimento
adotado nao apenas nas tarefas do
protocolo, mas no conjunto do processo
SICAR.

Desde 1991, acompanhando a filosofia
de gestao pela qualidade total, intro-
duzida na area de admistragao do
BNDES. os servigos de arquivo estao
implantando o controle da qualidade

total, ac estilo japonés, em todos os

seus servigos.

Apds a entrada pelo protocolo, as
informagdes registradas séao transmi-
tidas ou encaminhadas para os
receptores de documentos on line ou

gravadas em disqueles.

Através do elevador monta-papeis e em,
no minimo, duas distribuicbes diarias
programadas, documentos e informa-
¢hes caminham juntos para os arquivos

correntes.

Arquivos correntes - agentes do

controle da produgio de documentos

Mantidos sob a assisténcia teéecnica
permanente do O6rgao central - que
define e monitora, através de auditorias
planejadas, o cumprimento dos seus

padrbes técnicos e administrativos de

Atendimento a cliente - recuperacdo automatica de documentos
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organizacao - recebem, tramitam e dis-
ponibilizam documentos internos e
externos, gerados e recebidos no
cumprimento das funcboes desempenha-

das pelos diversos 6rgaos a que servem.
Complementando os regislr;s iniciais
do protocolo, novos campos do banco
de dados sao preenchidos pela equipe
dos arquivos correntes, dando
seqiéncia ao controle automéatico da
tramitacdo e dos empréstimos de

documentos.

Muito embora muitos afirmem que a
recuperagao de itens de informagoes
contidos nos documentos nao seja o
objetivo principal dos arquivos, € sim a
preservacao dos mesmos, O programa
de gestao de documentos implantado
no Sistema BNDES adotou um caminho
oposto e priorizou, desde a sua fase de
projeto. o desenvolvimento dessa

atividade por varias razbes:

» os clientes dos arquivos nao estao
interessados se os documentos estao
bem arquivados ou preservados em
papel. num filme, meio magnético ou
optico; 0 que conta ¢ que a informagao
requerida esteja completa e segura, que

-seja facil e rapidamente acessivel:

* pela nossa convicgao de que os
arquivos permanentes contemporaneos
somente sobreviverde na medida em
que o seu gerenciamento se dé cada vez
mais proximo das suas fases de criacao
¢ uso freqliente, face ao impacto das
tecnologias, que - a par de gerarem um

crescimento médio anual de cerca de
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30% do volume de documentos nos

arquivos correntes. através do proces-
samento da imagem - possibilitam a
retencao eletronica de documentos

textuais.

A indexacao dos documentos, para fins
de recuperacdo das informagdes e
acesso fisico a eles, é feita em sistema
desenvolvido no mainframe, que
interliga local e remotamente todo o
Sistema BNDES. Sua estrutura permite
registros compartilhados com oS
arquivos intermediario e permanente,
evitando-se o retrabalho, quando das
transferéncias/recolhimentos, e possi-
bilitando inameras variaveis de busca da
informagao/documento, o que reduz o
tempo de atendimento aos clientes a,

no maximo, cinco minutos.

0Os dossiés e séries documentais sao
indexados de acordo com o plano de
assuntos, que ¢ elaborado e controlado
pelo 6rgdo central, ¢ arquivados fisica-
mente de forma padrao, permitindo
agilidade quando das mudangas
organizacionais ou dos métodos de
trabalho, que sao uma constante nas

administragdes modernas.

A eliminacac¢ de documentos na fase
corrente, que segue os prazos de reten-
¢ao definidos nas tabelas de tempo-
ralidade de documentos, vem atingindo

uma taxa meédia anual de 50%.

Os arquivos correntes sao
determinantes no acompanhamento ¢
controle do ciclo de vida util dos

documentos. Heles se processam as




principais operagbes que se comple-
mentam nas idades intermediaria e

permanente dos arquivos.

Avaliagao de documentos - alicerce

do sistema de arquivo
No programa de gestao de documentos
do Sistema BNDES,

avaliacéo e a selegiio de documentos se

a andlise, a

dao, preferencialmente. na sua fase
corrente, permitindo o acompanha-
mento e o efetivo controle dos
diferentes suportes ou midias em que
sdo registradas as informacoes.

O método utilizado no levantamento do
fluxo documental muito se aproxima da
analise dos processos organizacionais
para fins de racionalizacdo do trabalho
administrativo ou reengenharia dos

processos. Através dele, identificam-se:

* as interrelagdoes dos conjuntos
documentais com as fungdes e os
diferentes processos das areas/

departamentos:

* a discriminagdo da documentacio
gerada no desempenho de cada
processo (género, suporte [isico,
contedado, valores de prova e infor-
mativo., forma de arquivamento e fre-

quéncia de consulta);

* 0 volume para dimensionamento dos
equipamentos e materiais de arquivo,

bem como do espago fisico ocupado.

Como produto da analise e avaliagdo,
sdo geradas as tabelas de temporalidade
de documentos que estabelecem os
prazos ¢ procedimentos com relacio a

destinacdo final dos documentos:

Sala de consultas a microformas
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guarda permanente, em que suporte, ou

eliminacgao.

Arquivo intermediario - unidade
facultativa para determinados

documentos

#

A partir das transferéncias sistematicas
dos documentos, forma-se o arquivo
intermediario, unidade que completa a
segunda fase do ciclo vital, assegurando
o posterior recolhimento e a preser-
vacado dos documentos de valor
permanente.

Mesta fase, os grupos documentais sdo
transferidos para o cumprimento de
prazos legais, probatorios e informativo,
alterando-se somente os registros da

nova localizagcdo fisica no sistema de

Indexacdo automatica dos documentos
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cadastramento e recuperagao de

informacgbes.

Nem todos os grupos documentais com-
portam o arquivamento na idade
intermediaria. Os prazos de retengao,
definidos nas tabelas de temporalidade
de documentos, sdo monitorados
permanentemente e auditados pela
equipe técnica do orgao central,
responsavel também pelo acompanha-
mento das mudancas e alteragbdes dos
fluxos documentais geradores dos

documentos.

Surge entdo a necessidade de mais um
instrumento de controle: o Sistema de

Inventario - INVENT, desenvolvido em

microcomputador..onde sdo registradas
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as transferéncias. O INVENT subsidia o
acompanhamento da destinacao final
dos documentos, bem como da ocupa-
cao fisica dos espagos do arqulivo
intermediario, gerando planos de
descartes e de microfilmagem dos

documentos.

Arquivo permanente - destino final

dos documentos

De todos os documentos que tramitam
no Sistema BNDES anualmente, cerca de
82% sfo eliminados nas fases corrente
e intermediaria, preservando-se, no

arquivo permanente, quando se

completa seu ciclo vital, apenas 18%.

A tecnologia de armazenamento
utilizada na preservagao ¢ o microfilme,
pela sua natureza compacta, sua
capacidade arquivistica, sua seguranca

e baixo custo de duplicagio.

O acervo documental do arquivo
permanente. aberto ao publico. reune
e preserva milhares de informagbes que,
a par de comprovarem as agdes do
Sistema BNDES, se constituem em fonte
de pesquisa indispensavel para a
histéria do desenvolvimento econdmico

e social do Pais.
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Servico de microfiimagem - Laboratério fotografico
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REFLEXAO

A diversidade de produtos, o desen-
volvimento tecnolégico, o aumento do
nivel de exigéncia dos clientes, a
necessidade de aumento de produ-
tividade, entre outros, sao alguns
fatores que elevaram a tal ponto a
complexidade das organizagbes, que se
tornou necessario o desenvolvimento
de técnicas que permitissem uma
abordagem mais cientifica e menos
arriscada dos problemas da nova

realidade empresarial.

A administracao de empresas muniu-se
de instrumental matematico e estatis-
tico e desenvolveu técnicas com as
quais conseguiu equacionar muitos de
seus problemas.

"~ Analogamente, os

servigcos de
informacao - entre os quais os arquivos
- passaram, desde o inicio do século, a
receber pressbes semelhantes: volume
crescente € exponencial da produgao
documental, demanda mais exigente e
diversificada dos clientes, elevacao dos
custos operacionais, diversidade nos

suportes de registro de documentos,
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interdisciplinariedade nas suas fungoes
e impacto das tecnologias de infor-
magao.

Mo entanto, a abordagem desses novos
problemas do arquivo diferiu muite
pouco dos métodos tradicionais de
gestdo, situagdo que se observa,
infelizmente, até o presente.

Esses problemas séo solucionados
ainda quase que exclusivamente em
bases subjetivas, muito embora o
conceito de gestio de documentos e a
teoria das trés idades dos arquivos
tenham surgide no pés-guerra,
sinalizando uma arquivologia muito
mais relacionada & ciéncia da admi-
nistracdo. do que como uma disciplina

auxiliar da historia 2.

Algumas técnicas oriundas da Adminis-
tracao, em especial as utilizadas no
levantamento e analise dos processos
administrativos das organizagoes e os
métodos de controles estatisticos,
quando efetivamente transplantados
para a administracdo dos arquivos - o
caminho seguido no gerenciamento dos
arquivos do Sistema BNDES -, dotam
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esses servigos de uma capacidade
clentifica de ldentificar &€ controlar ‘o
que arguivar, por quanto tempo arquivar
¢ em que suporte arquivar’.

Aliadas as praticas arquivisticas de
‘como  Arquivar’, de mé&tlodas
administrativos de gerenciamento eficaz
de todo o ciclo de vida util dos
documentas, e as tecnologias da
informacao. essas técnicas conferem
aos arquivos o poder de decisdo sobre
o destino final dos documentos. ha
medida e m gue se transformam de mero

receptores de documentos a co-gestores

N O

de um dos recursos mals vitals para as
organizagbes: a loformagdo.

Cabe ao arquivista, profissional da
informagac. acreditar que & capaz de
enfrentar o desafio do muado moderno
¢ se capacitar, atraves de auto-
desenvolvimento continuo, para lldar
eficientemente com as mudangas que
continuario a ocorrer, trazendo. no
futuro. Inevitaveimenteé, ndo apenpas
mais informagbes. mas novas formas,
novas maneiras para 55U wuso £ novas
tecnologias para ¢ seu gerenciamemnto

€ presenvacio.

b
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The use of automation for creation and management of records thréughout Lheir life-cycle has
increased quantitatively and qualitarively over the past decada. The artiche describes the Brazlizan
Natlonal Bank for Ecanomic and Social Develepment - BHDES' Archives and Records Manage ment
System and points out that it wJIl be necessary for records managers and archivists not only ta
understand the emerging technologies but also to adap thelr profeszional methodolegies inorder

to ensure the survival of the archives In the computer age,
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L*application de 1"automatisation A la créatlan et 3 1'adminlstration dea registres pendant leur
durér de vie a considérablement anpmenté au Cours de 1a dernidéee decade. Cet article decrit le
Systéme d"Archives et d"Administration des Registres de 1a Banque Mationale Bresillenne pour le
Développement Economique et Sacial - BHNDES; il met en evidence que les archivistes et gerants
de registres devrant, non seulement comprendre lea technologies naissantes, mais auss) adapter

leurs méthodologies professionnelles pour permetire d’asaurer la survle des archives A I'ére de

I'ordinateur.
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Instituto Cultural Itan

o Lﬁ&eratura na era da informética

pertar alguns

botbes

Sentar-se
dlante de um trio - dois
monitores de video ¢ um
terminal de computador,
E. em me¢hos de dois se-
gundos, € possivel co-
nhecer ou reconhecer

dezenas de poetas brasileiros, através

de suas vidas. seus trabalhos e ate
mesmo as criticas que lhes foram

dirigidas.

3¢ de um lado da tefinha surgem os
textos, do outro, as imagens: fotos, cari-
caturas, pinturas ou lustragcbes. Assim,
num rtmo harmonioso € crescente, as

informagoes vio se cruzando e preen-

cheéndo os espagos deixa-
dos pelas indagagbes.
Tudo vai depender, &
claro, da necessidade ae

saber de cada consulente.

Imaginando a cena. pode-

§ ARl

vista, por exempio. mais
um roteiro de um nove filme publicitario
ou quem sabe um programa experi-
mental de atquma empresa de sofiware.

Mas nao.

A cena vem 3¢ repetinde com
intensidade, chegando a 300 vezes por
dia. por exemplo., no Centro de

Informé&tica € Cwultura 1 (TIC/1), do
Instituto Cultural [tad, |ocalizada na

avenida Faulista, 2.424, em 5ac Paulo.
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Ou, entao, nas Unidades de Informatica
e Cultura (UIC) instaladas no Museu de
Arte Contemporanea da USP, no campus
do Instituto de Tecnologia Maua e ainda
na rede nacional de divulgacdo nas
cidades de Campinas, Belo Horizonte e
Fortaleza.

No CIC/l de Sao Paulo, seis ilhas de

informacdo (conjunto de microcom-
putador e dols monitores de video
acionados por um teclado) sao dia-
riamente disputadas por curiosos pes-
quisadores. Com idades e necessidades
totalmente distintas, eles vao em busca

de informagdes detalhadas sobre poetas

brasileiros, com producdo literaria

Machado de Assis - 1894, autor desconhecido. ICI; Manuel Bandeira - 5.d., autor desconhecido. ICI.
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desde 1500 até a década de 1990,

Essas milhares de informagdes estao
armazenadas no modulo literatura,
Setor Poesia do Banco de Dados
Informatizado do 1CI. Criado em
novembro de 1993, o moédulo visa, a

exemplo dos outros dois (pintura e

fotografia), dar continuidade ao progra-

ma pioneiro na América Latina: o de

recorrer & informatica para divulgar a
cultura brasileira gratuitamente. Pois,
segundo o diretor superintendente e
idealizador do ICI ¢ também do médulo
literatura, Ernest Robert de Carvalho
Mange,
a divulgacdo da cultura nacional
proporciona e facilita o processo de
melhoria da consciéncla do cidadio
brasileiro, 0 que, conseqiientemente,
desembocard em melhores condigbes

de vida e trabalho.

Diante de tal raciocinio, & preciso
destacar que. além do aspecto social
nacional, tomar contato com a literatura
¢ igualmente conhecer mais uma
manifestacao artistica de um povo.
Sendo assim. nada mais adequado do
que preservar a memaoria artistica
nacional através de seus autores
literarios. £ nesse propésito que o ICI
tem insistido e investido. De acardo
com Luis Camargo, autor de dez livros
infantis e mestrando em teoria literaria
na Unicamp, responsavel pela
organizacdo e coordenagao do médulo
literatura, o objetivo & oferecer um
panorama bastante completo, porém
enxuto. dos autores. "E tentar, ao mes-
mo tempo, despertar nesse pablico o

interesse pela literatura”, complementa.

MEMORIA TEXTUAL E VISUAL

O médulo literatura, Setor Poesia do ICI.
conta atualmente com 141 autores.
Entre eles destacam-se Anchieta,
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Gregério de Matos, Tomas Antdnio
Gonzaga, Gongalves Dias, Alvares de
Azevedo, Luis Qama, Castro Alves,
Olavo Bilac. Paulo Setubal. Augusto dos
Anjos. Cruz ¢ Souza. Manuel Bandeira,
Mario de Andrade, Oswald de Andrade,
Carlos Drumond de Andrade, Joao
Cabral de Melo Neto, Renata Pallottini,
Mario Quintana, Cecilia Meireles,
Vinicius de Moraes, Ana Cristina Cesar,
Cora Coralina, Paulo Leminski, Chico

Buarque de Holanda, Caetano Veloso.

Desse universo. que deverd alcancar o
namerce de 500, o modulo literatura do
Banco de Dados Informatizado possi-

bilita informac¢des aos consulentes,

atraves das seguintes opgdes:

Haroldo de Campos - 1992, Milton Michida. ICH.

/
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+ naturalidade

- cronologia

* movimentos/estilos

+ temas/assuntos

+ combinagdes de ementas
1 - Biografia

Ao digitar o nome civil. nome artistico,
pseuddnimo € cognome do escritor, o

consulente tem as seguintes opgodes:

» Dados pessoais - nome completo, data
€ local de nascimento € morte e também
filiagao.

* Vida pessoal - locais de vida e viagem,

incluindo informagdes sobre a familia.

- Vida profissional - formacao. contatos
e influéncias, movimentos/estilos dos
quais participou, atividades literarias,
culturais, sdcio-politicas e outras,
homenagens. titulos ¢ prémios, e
versoes e adaptagdes de suas obras

literarias.

+ Leituras criticas - textos em prosa ou

verso sobre o poeta e sua obra.

- Fontes de pesquisa - bibliografia
selecionada sobre o autor e sua obra acs
interessados em dar continuidade a

pesquisa.

+ Obras poéticas - contém relagao nao
exaustiva de titulos publicados conten-
do poemas em ordem cronolégica. Estes
dao acesso a informagodes bibliograficas
e relagao de poemas selecionados em

ordem alfabética.

Ao escolher um poema, ele sera seguido




de referéncia bibliografica do livro onde
foi retirado, com a respectiva classi-
ficagdo por movimentos/estilos e
indicagao de tragos mals relevantes.
Caso for de interesse do consulente
mais informa¢des sobre os tragos
formais de determinado poema, s0 sera

necessario aclonar mais um comando.

Nesse item. os titulos precedidos pelo
sinal grafico (+) possuem poemas no
Banco de Dados.

2 - Naturalidade

De acordo com as seguintes opcdes:

siglas de estados ou pais de origem para

estrangeiros (naturalizados).

3 - Cronologia

As informagbes sdo conseguidas atraves

das opgbes:

+ Mascimento dos escritores - relagao de
escritores nascidos em determinado

intervalo de tempo.

« Publicacdo de obras - relagio de
escritores que tiveram obras publicadas

em determinado intervalo de tempo.

0Os dados aqui sado organizados por sécu-
los e por intervalos de tempo definidos
a partir de um ano inicial solicitado pelo

usuario. O intervalo varia de acordo com

Setor Poesia do Banco de Dados do ICl. Foto de Claudio Pedroso
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a quantidade de dados disponivels.
4 - Movimentos/estilos

Apresenta uma relagao de movimentos/
estilos, desde as primeiras manifes-
tagbes literarias até a atdalidade, de
acordo com as seguiﬁtes opgoes:

+ Escritores pertencentes ao movi-
mento/estilo.

+ DA acesso as biografias (dados pes-

soais).

+ Poemas classificados segundo movi-

mento/estilo.

» Da acesso as bliografias (dados
pessoais e também a relagado de obras
politicas e aos poemas classificados
seguindo o movimento/estilo esco-
lhido).

* Informagbes sobre cada movimento/

estilo poderdao ser acessadas selecio-
nando um deles.

Os estilos estdo assim catalogados:
primeiras manifestagoes literarias.
barroco, arcadismo, romantismo (pri-
meira. segunda e terceira geragbdes),
parnasianismo, simbolismo, modernis-
mo (primeira, segunda e terceira
geragbes), concretismo e tendéncias
contemporaneas. Ainda incluem-se
nesse item: cangdo popular, literatura
de cordel e poesia infantil,

5 - Temas/assuntos

Relagao de temas/assuntos, organizada
em categorias e subcategorias. Ao optar
pclir um deles, aparecera uma relacao de
escritores. Cada escritor da acesso a

relagdo de obras que possuem poemas

sobre o tema/assunto escolhido. Cada
titulo da acesso a informagdes biblio-
graficas e a relagdo de poemas que
abordam esse lema/assunto. Selecio-
nando um poema., ao fim de um
comando ele aparecera na tela.

Os temas estdo assim classificados:
atividade, cultura, espago, humor, natu-
reza, relagdo humana/social, religido/
mitologia. sentimento. tempo, tipo/
personagem, geografico, profissional.

6 - Comunicagdo de ementas

Permite o cruzamento das ementas
(opgbes) movimentos/estilos com
temas/assuntos. Escolhendo um
movimento/estilo, aparecera no monitor
arelacao de temas/assuntos abordados.
Selecionando um deles, aparecerd a
relagdo de escritores. Cada autor da
acesso a relagdo de obras que possuem
poemas classificados segundo o
movimento/estilo e o tema/assunto
escolhidos. Selecionando um poema,
ele imediatamente surgird no monitor.

Paralelamente. o consulente acompanha
08 textos em um monitor. E, em outro,
imagens também referentes A vida e
obra dos autores vao surgindo. Um
retrato do proprio escritor (foto,
caricatura ou pintura), um registro
familiar, amigos, a casa onde viveu, a
pagina de rosto da obra vao se
intercalando na telinha. Para aqueles
que se dedicam a criagdo espacial,
como os irméos concretistas, Haroldo e

Augusto de Campos, o0s poemas




aparecem na tela, tal qual foram criados.

J& para ilustrar alguns dos poemas,
foram selecionadas as imagens da
mesma tematica. que podem ser
‘acionadas ou emprestadas’ dos
moédulos de pintura e fotografia. O
objetivo, segundo Ernest Mange, com
este cruzamento de informacbes. ¢
estimular a leitura dessas obras sob

varias linguagens artisticas.

A cada consulta, o consulente podera
requisitar uma das 700 imagens digi-
talizadas que integram o moédulo lite-
ratura, Setor Poesia do Banco de Dados
Informatizado. Essa imagem, devida-
mente impressa, &€ entregue. via correio,

gratuitamente, a cada pesquisador.

Vale lembrar que as imagens que fazem
parte do acervo do Banco de Dados sao
digitalizadas, através de scanner, € cada
uma gera um arquivo contendo a infor-
macao ponto a ponto. Enquanto isso,
no computador em uma placa targa,
decodifica a leitura de digital para anal6-
gica, gerando no monitor uma imagem

com variagbes de 1.024 a 780 linhas.

TAUIPES EM ACAO

Antes das informagdes chegarem ao
armazenamento definitivo no Banco de
Dados Informatizado. modulo literatura.
varias equipes juntam seus trabalhos.
A arrecadacio de dados pessoais,

pesquisa literaria, escolha e levan-

Setor Poesia do Banco de Dados do ICl. Foto de Claudio Pedroso
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tamento de ilustragdes, revisao de

textos, implantagcdo de novos sistemas
- tudo se soma A atuacio de consuitores
como Marisa Lajolo (Unicamp),
Benjamin Abdalla (USP) e Maria Helena
Martins (UFRS).

Diante desse trabalho detalhado e
personificado, o Instituto Cultural Itat
proporciona ao consulente mais que
informagdes preciosas, curiosidades da
vida e obra de seus poetas. Com a con-
sulta, pode-se constatar, por exemplo,
que trés grandes pintores - Ismael Nery,
Portinari € Di Cavalcanti - destacaram-
se também como excelentes poetas. E
possivel saber que Aurélio Buarque de

Holanda, o autor do Novo Dicionario da

A B S T

Lingua Portuguesa. € o cronista Ruben
Braga ja tiveram suas criagdes poéticas
bissextas. Da mesma forma que
Machado de Assis e Millor Fenandes nao
criaramm somente em prosa. Sobre Millor,
¢ curioso ressaltar que, como carioca
bem-humorado, ele participou, em
1959, da inauguracao de uma partida de

frescobol, numa praia carioca.

Para os que apreciam conhecer novos
autores, o mddulo literatura brasileira
vai apresentar. entre outros. Jud
Bananére, criador de uma linguagem
‘macarronica’., que mesclou portugués
¢ italiano, ao imitar a fala dos imigrantes
italianos que chegaram no inicio do

século em Sao Paulo.

R A C T

Having 141 poets and about 1.500 poems, the Automated Data Bank/brazilian literature module
in the Poetry Sector of the Itaii Cultural Institute provides bibliographic data about the main
brazilian poets. Information is obtained through the following options: biography and books,

cronology. place of birth, schools/styles and themes/subjects.

By means of two monitors, one for text and the other for image, the Data Bank presentes photos
and paintings portraying the poets or illustrating their lives and poems.

R E S U M E
Avec 141 poites et prés de 1500 poémes. 1a Banque Informatisée de Données, module littérature
brésllienne. Secteur Poésie de l'Institut Culture) Itad, fournit des données biographiques et

bibliographiques sur les principaux poétes brésiliens. Les informations sont obtenues graces aux

options suivantes: Biographie et oceuvres, Chronologle, Mature, Mouvements/Styles et Thémes/

Sujets.

Avec deux moniteurs, un pour les textes et un pour les Images, 1a Banque Informatisée de Données

présente des photographies et des peintures représentant les poétes ou illustrant leur vie et leurs

poémes.
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