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RESUMO

A gestao arquivistica mobiliza inovagdes tedricas e praticas em um cenario de profundas trans-
formacdes, especialmente nas ultimas trés décadas. As diversas e complexas alteracdes na so-
ciedade e no Estado refletem e provocam mudancas na producao, acesso e conservacao de
documentos em um contexto de uso intensivo das tecnologias da informacao. Novos conheci-
mentos microarquivisticos respondem as necessidades das organiza¢des contemporaneas, mas
exigem também avan¢os macroarquivisticos como a construcao de modelos de governanca ar-

quivistica, cuja nogdo proposta tem como referéncia empirica o cenario arquivistico brasileiro.

Palavras-chave: governanga arquivistica; gestdo de arquivos; macroarquivologia; microarquivologia.

ABSTRACT

Archival management requires theoretical and practical innovations in a deeply changing envi-
ronment, especially in the last three decades. The diversity and complexity of changes in society
and the State reflect and produce changes in the production, access and conservation of docu-
ments in a context of intensive use of information technologies. New micro archival science kno-
wledge responds to the needs of contemporary organizations but also requires macro archival
science advances, such as the construction of archival governance models. A notion of archival
governance is proposed whose empirical reference is the brazilian archival scene.

Keywords: archival governance; archival administration; microarchival science; macroarchival

science.

RESUMEN

La gestion archivistica requiere innovaciones tedricas y practicas en un escenario en profundas
transformaciones, especialmente en las ultimas tres décadas. Las diversas y complejas altera-
ciones en la sociedad y en el Estado reflejan y producen cambios en la produccién, acceso y
conservacion de documentos en un contexto de uso intensivo de las tecnologias de la informa-
cion. Nuevos conocimientos microarchivisticos responden a las necesidades de las organizacio-
nes contemporaneas pero también requieren avances macroarchivisticos como, por ejemplo, la
construccion de modelos de gobernanza archivistica. Se propone una nocién de Gobernanza

Archivistica cuya referencia empirica es el escenario archivistico brasilefio.

Palabras clave: gobernanza archivistica; gestién de archivos; macroarchivistica; microarchivistica.
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gestdo de uma instituicdo ou servigo arquivisticos, no setor publico ou privado,

vem se tornando cada vez mais complexa nas Ultimas décadas. Compreende um
conjunto de aspectos diversos que vdo além dos arquivos como seu objeto imediato de
gerenciamento. Requer do arquivista uma profunda capacidade de identificar e atuar sobre
as mudancas nas organiza¢des contemporaneas, seus impactos nos varios procedimentos
arquivisticos e nos seus entornos econémico, cultural e politico-social.

Em especial a partir dos anos de 1990, a arquivologia tem se renovado como disciplina
cientifica em um ambiente histérico de constantes reconfiguracdes, marcado pela presenca
crescente das tecnologias da informacgdo e comunicacao. Nesse cenario, os modos de produ-
¢ao, acesso e conservagao de documentos arquivisticos demandam inovagdes na pesquisa
cientifica e nas praticas de gestdo dos servicos e das instituicdes arquivisticas.

Gestdo arquivistica refere-se, neste artigo, ao conjunto de elementos mobilizados
para a geréncia de servicos e instituicdes arquivisticas.' Inclui todo o ciclo, da producéo a
guarda permanente, passando pela gestdo de documentos, a preservacao, a producéo de
mecanismos de recuperacao da informacao, a difusdo, o acesso e as demais operacdes que
constituem a missao das instituicdes e servigos arquivisticos. Envolve também os aspectos
gerenciais relacionados a pessoas, infraestrutura fisica, legal, tecnoldgica, recursos
or¢amentarios etc.

Embora sejam territorios classicos da atuagdo do arquivista, instituicao arquivistica e ser-
vicos arquivisticos ndo sdo categorias evidentes na teoria e pratica da area. E ndo apenas no
Brasil. Essa fragilidade tedrica, diluida na hipertrofia da dimensao microarquivistica, prova-
velmente se faz presente na formagao do arquivista com consequéncias em sua atuagao na
gestao arquivistica.

Pretende-se neste artigo reconhecer alguns elementos fundamentais da gestao arquivis-
tica de forma a tracar um esboc¢o de uma categoria: governanca arquivistica. O adensamento
dessa nocao preliminar podera suscitar futuramente o desenho de modelos de governanca
aplicaveis as instituicdes e servicos arquivisticos. Para favorecer esse desenho inicial, serdo
abordados aspectos tedricos sobre governanca e o atual cenario arquivistico brasileiro, so-
bretudo no setor publico. Ao final, a nogdo proposta é ilustrada com os elementos que com-
poriam o cendrio para uma governanca arquivistica em niveis nacional, estadual e municipal.

Apesar da busca crescente por instrumentos e métodos que favorecam a gestdo arqui-
vistica, estes parecem ainda insuficientes para atender as dinamicas do panorama atual. Tal-
vez 0s avancos microarquivisticos sejam mais evidentes do que os macroarquivisticos na
teoria e pratica da area.

1 Conforme Jardim (2012, p. 403), “considera[m]-se institui¢des arquivisticas publicas aquelas organizagées cuja
atividade-fim é a gestéo, recolhimento, preservagao e acesso de documentos produzidos por uma dada esfera
governamental [...] diferenciam-se dos servigos arquivisticos governamentais, outra categoria operacional, que
se referem as unidades administrativas incumbidas de fung¢des arquivisticas nos diversos 6rgaos da administra-
¢ao publica, no ambito dos quais se configuram como atividades-meio [...]"
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A ideia de macroarquivologia e microarquivologia foi apresentada pela primeira vez nos
anos de 1970 por José Manuel Mata Castillon, entdo responsavel pela Subdirecdo-Geral de
Arquivos do Ministério da Cultura da Espanha. Essas no¢des’ ganharam contornos de possi-
veis categorias tedricas a partir de reflexdes de Conde Villaverde (2016):

El gran desarrollo de la Archivistica desde la segunda mitad del siglo XX, se ha centrado en
determinados aspectos de la gestidn y control, tanto fisico como intelectual, de los fondos
de los archivos. Es decir tomando el término de la Economia, podriamos afirmar que lo
que se ha desarrollado de forma espectacular ha sido la Micro Archivistica. Por el contra-
rio, todo lo referente a la Macro Archivistica, es decir, la regulacién y coordinacidn de esos
esfuerzos individuales, y sobre todo la presencia activa de los Archivos en el contexto del
Gobierno y de la Administracién Electrénicos, y en las Politicas Publicas de Informacion,
no ha alcanzado todavia, en la mayoria de los paises, los niveles adecuados.

A macroarquivologia e a microarquivologia ndo sdo categorias dicotdmicas nem tam-
pouco “subespecialidades” da arquivologia. Ambas, na sua dialética e interfaces, sdo esferas
visceralmente integradas. Reconhecer as dinamicas dessa multidimensionalidade é um re-
quisito a gestdo de servicos e instituicdes arquivisticas. Além disso, propicia a construcao
de alternativas tedrico-praticas para a gestdao dos arquivos em um ambiente de crescente
complexificacdo do saber e fazer arquivisticos.

Supde-se que um gestor ou gestora de arquivos domine o constante desafio de assegu-
rar, nas suas atividades, a complementaridade das dimensdes macro e microarquivisticas,
suas ldgicas, processos, agentes sociais, variedade e eventuais contradigcdes.

A literatura de arquivologia, de forma geral, contempla pouco a dimensao macro. Por
que, se ela é tao essencial? Talvez pelo fato de essa area, historicamente, derivar primordial-
mente da necessidade de responder as diversas indaga¢des microarquivisticas (classificacao,
avaliacdo, arranjo, descricao etc.) do Estado moderno europeu.

Conde Villaverde (2016, p. 124) reconhece que os conteudos da arquivologia “se han
transformado y ampliado de forma desmesurada sin que todavia se haya desarrollado sufi-
cientemente un proceso de reflexion para darles la necesaria coherencia y estructura”.

As configuracées do Estado contemporaneo, as mutagdes das organizagdes privadas e
a ampliacdo das demandas sociais ao longo dos séculos XX e XX| provocaram novos pata-
mares na teoria e pratica arquivisticas. Mesmo assim, a dimensdo macroarquivistica parece
ainda insuficiente, tanto na formacao profissional quanto na producao de conhecimento.

Essas duas categorias em construcdo sao adotadas nestas reflexdes e preliminarmente
caracterizadas a partir de um viés gerencial:

2 Nocao é uma categoria aqui compreendida nos termos sugeridos por Minayo (2010, p. 177): “elementos de uma
teoria que ainda ndo possuem clareza suficiente para alcancar o status de conceito e sdo usados como ‘imagens’
na explicacdo do real".
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Quadro 1 - Aspectos gerenciais da macroarquivologia e da microarquivologia

Arquivologia

Macroarquivologia Microarquivologia

Processos técnico-cientificos inerentes ao desen-
volvimento de fungbes arquivisticas™ (producao,
avaliacdo, aquisicdo, conservacgao, classificacao,
descricao e difusdo) envolvidas na gestdo de do-
cumentos correntes e intermedidrios e na admi-
nistracdo de arquivos permanentes etc.

Processos de organizagcao e funcionamento de
instituicoes e servicos arquivisticos; desenho e
implementacao de programas, projetos, redes e
sistemas; definicdo, execugdo e avaliagdo de po-
liticas arquivisticas; prospectiva arquivistica etc.

* Conforme Martin-Pozuelo, prospectiva arquivistica refere-se a investigacao que “se plantea y se desarrolla para dar
respuesta a los interrogantes y la incertidumbre respecto al futuro de los archivos y de la archivistica asi como al estu-
dio de los factores de cambio que determinaran ese futuro. Dicho de otra manera, la prospectiva archivistica no es otra
cosa que la aplicacion al estudio de los archivos de las técnicas que nos hacen posible el conocimiento y la anticipaci-
6n sobre su futuro con el fin de disefar estrategias para promover su calidad y desarrollo integral”.

** Fungdes arquivisticas nos termos definidos por Couture e Rousseau (1998).

Supde-se que um arquivista,® ao atuar com mais énfase na esfera micro, ird também
mirar, do ponto de vista tedrico e operacional, as implicagdes das suas acdes na dimensao
macro e vice-versa.

MUDANGAS E PERMANENCIAS NO CENARIO MACROARQUIVISTICO BRASILEIRO

Nos ultimos quarenta anos, em paralelo a alteracdes no cendrio politico-social do pais e da
arquivologia, muitos arquivos publicos brasileiros passaram por profundas transformacdes.
Na sua maior parte, porém, seguem ainda periféricos na estrutura do Estado, com pouca
visibilidade social, fragilizados na sua autoridade legal e desenvoltura técnico-cientifica.

Muitos dos avancos alcangados por essas instituicdes guardam uma relacdo direta com a
redemocratizacao do pais a partirde 1985. As crescentes demandas sociais pela transparéncia
do Estado, pelo direito a informacao e a memoéria estimularam os arquivos publicos a busca
de novas interfaces com a sociedade, com as administracées publicas nas quais se inserem.
Essa postura implicou a revisdo de varios parametros gerenciais e técnico-cientificos que
orientavam seu funcionamento. A chamada “modernizacao do Arquivo Nacional’, sobretudo
nos anos de 1980, também repercutiu significativamente nesses percursos.

3 Dado que o termo arquivista é interpretado de forma diversa em varios paises, talvez nao seja redundante
ressaltar que neste artigo essa categoria refere-se ao profissional com formacao de nivel superior em ar-
quivologia cuja atuacao envolve a gestdo de todo o ciclo documental. Ndo se reproduz aqui a distingdo
existente em alguns paises de lingua inglesa, por exemplo, entre archivist e records manager, sendo o
primeiro responsavel pela administracdo de arquivos permanentes e o segundo, pela gestdo de documen-
tos correntes e intermediérios.
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A chamada Lei de Arquivos, de 8 de janeiro de 1991, estabeleceu diretrizes juridicas que
visavam fortalecer a autoridade arquivistica dos arquivos publicos, sua gestdo e uso social.
Ofereceu-lhes um patamar de institucionalidade arquivistica até entdo inexistente. Quase
trinta anos depois, ha indicadores na literatura de que esses atributos previstos na Lei de
Arquivos nao se plasmaram, em termos gerais, em um efetivo deslocamento das instituicdes
arquivisticas do locus periférico que ocupam no Estado brasileiro. Como tal, os obstaculos
ao acesso as informagdes governamentais contidas nos arquivos publicos sdo ainda signifi-
cativos no Brasil. A literatura é escassa a respeito: o aparente déficit de gestao e governanca
arquivisticas ao longo desse trajeto assimétrico e desigual necessita de mais investigacdes.

Desde 1978, a principal estratégia dos arquivos publicos brasileiros em termos macro-
arquivisticos tem sido a adocdo, no plano nacional, estadual e municipal, do modelo de sis-
tema de arquivos, difundido pela Unesco” a partir dos anos de 1970, tendo como base o
“conceito” de natis (national information system). Essa nocao resultou de uma conferéncia
intergovernamental sobre o planejamento das infraestruturas nacionais de documentacao,
bibliotecas e arquivos, realizada em 1974 pela Unesco, em Paris.

O modelo sistémico proposto teve desdobramentos como, por exemplo, os sistemas
nacionais de arquivos, projetados em varios paises latino-americanos. Evidentemente
as formas de desenho e realizacdo desses projetos ndo se deram de maneira linear ou
simétrica. Além disso, mostraram-se distintas em diversas realidades nacionais. Debates
em eventos arquivisticos apontam para resultados variados dessas experiéncias, algumas
supostamente positivas e outras nem tanto. E um tema cercado de retdrica oficial e carece
de mais investigagoes.

Face ao insucesso de varias dessas experiéncias, a Unesco diminuiu a énfase no desenho
sistémico e imprimiu maior relevancia aos modelos de politicas nacionais de informacao a
partir dos anos de 1980. Ampliou-se a constatacdo de que sistemas, redes ou outras agdes
semelhantes no campo informacional tendem a ser mais bem-sucedidas se referidas a po-
liticas de informacao previamente estabelecidas. Essa perspectiva, porém, é ainda pouco
evidente no cenario arquivistico brasileiro.

No Brasil, a influéncia da perspectiva sistémica ganha relevo no primeiro Sistema
Nacional de Arquivos, instituido em 1978, assim como no atual, criado pela lei n. 8.159 de
1991. Esse modelo sistémico foi instituido — ainda que nem sempre implementado - ndo
apenas no plano federal, mas também em diversos arquivos estaduais e municipais: 70% das
unidades da federag¢do contam com sistemas estaduais de arquivos.

Conforme Jardim (2012), além do Sistema Nacional de Arquivos (1991) e do Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo da Administracdo Federal (2003), existem sistemas es-
taduais de arquivos em 17 estados (63%) da federacao. Dez sistemas estaduais (58%) foram
instituidos antes da Lei de Arquivos de 1991. Os demais sete (42%), apds. A maior incidéncia
foi nos anos de 1980: oito sistemas estaduais (47%). Conforme Jardim (2011, p. 199), o Sis-

4 Unesco - Organizacdo das Nacées Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.
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tema Nacional de Arquivos nao foi viabilizado até o momento pelo Conselho Nacional de
Arquivos e “a politica nacional de arquivos também nao foi definida nem implementada”
Faltam-nos mais estudos sobre se efetivamente os sistemas estaduais foram implementados
e, nesse caso, como o foram e as condi¢des do seu funcionamento atual.

Ainda assim, ha sinais nos relatos (e talvez na auséncia destes) de que essa arquitetura
sistémica tem sido aparentemente pouco eficaz no fortalecimento das instituicdes arqui-
visticas no aparato do Estado e na ampliacdo dos usos sociais dos arquivos. Essas configu-
racdes, excecdes a parte, quando emitem sinais de alguma vitalidade, parecem ignorar ou
pouco dialogar com varias politicas, programas e projetos governamentais que, mesmo nao
sendo estritamente arquivisticos, guardam relagdes variadas com a qualidade dos servigos
que as instituicdes arquivisticas devem oferecer ao Estado e a sociedade.

No que se refere as politicas publicas arquivisticas, a literatura a respeito aponta para
uma escassez de iniciativas. Também nesse caso a fragilidade conceitual sobre o tema sus-
tenta varios discursos oficiais nos quais a existéncia de uma politica arquivistica é proclama-
da ao sabor dos interesses politicos do momento, mesmo considerando as evidéncias em
contrario, demonstradas pelas pesquisas.

Uma politica ou sistema/rede arquivisticos ndao sobrevivem quando tendem ao insu-
lamento ou a auséncia de didlogos com outros sistemas/redes de politicas informacionais
dentro e fora do Estado. Se sobrevivem, o fazem precariamente em termos politicos e téc-
nico-cientificos. Claro que esse pressuposto ndo era ignorado nos anos de 1970. Porém, os
“ambientes em torno dos sistemas” eram menos complexos dos pontos de vista politico-
institucional, técnico-cientifico e tecnoldgico, entre outros.

Em 2018, como projetar um sistema ou rede de arquivos que seja uma ferramenta de
gestao arquivistica menos enddgena e com uma grande capacidade de fomentar didlogos,
processos e produtos com varios atores e agéncias do Estado e da sociedade? Como estabe-
lecer politicas publicas arquivisticas democraticamente em um contexto de fragil institucio-
nalidade, bem como atender diversificadas demandas politicas e sociais?

Trata-se, portanto, de refletirmos sobre modelos de governan¢a - incluindo a go-
vernanc¢a da informacdo - que nao faziam parte das alternativas projetadas pela Unes-
co nos anos de 1970, ainda hoje reproduzidas por varias instituicdes arquivisticas.

A construcéo de alternativas supde conhecermos melhor as diversas configuragoes de
um cendrio informacional em profundas transformacgdes que afetam direta ou indiretamente
a gestdo de instituicdes arquivisticas e seu protagonismo nas politicas e sistemas/redes ar-
quivisticos: programas e a¢cdes de governo aberto, dados abertos, administracao eletronica,
novos modelos de gestdo publica, controle social, transparéncia do governo, leis de acesso
a informacéo e de protecao de dados pessoais, direito a meméria, direito ao esquecimento,
politicas e agendas culturais sob forte influéncia do universo digital etc.

Nesse sentido, a nog¢do de governanca, aplicada ao universo arquivistico, pode oferecer
agendas renovadoras e ferramentas de apoio a gestao macroarquivistica em niveis nacional,
estadual e municipal.
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EM TORNO DA NOGCAO DE GOVERNANCA

Governanca é uma categoria muito presente na literatura de administracao, ciéncia
politica, economia e outros campos do conhecimento que nela buscam referencial
tedrico. Dai derivam nog¢des como governanca ambiental, governanca de tecnologia da
informacao, governanca corporativa, governanca tributéria, governanca informacional,
governanca digital etc.

Essa concep¢do comeca a ganhar mais evidéncia no inicio dos anos de 1990, tendo
como um dos seus protagonistas o Banco Mundial que, “a partir de 1992, definiu de forma
ampla as seguintes dimensdes para a boa governanca: administracao do setor publico;
quadro legal; participacdo e accountability; e informacdo e transparéncia.” (Matias-Pereira,
2010, p. 116).

Dado que ndo existe uma teoria da governanca consolidada (Silva, 2010, p. 55), parte-
se do principio, nessas reflexdes, de que se trata de uma nog¢ao com varias interpretagdes,
algumas nem sempre consistentes.

Uma das razdes para a popularidade do termo governanca pode ser atribuida a ambi-
guidade do seu conceito. Ele pode ser moldado conforme as preferéncias intelectuais
dos autores e, portanto, ofuscar o seu significado, ao mesmo tempo em que melhora
talvez o seu entendimento. O conceito frequentemente é fraco no significado e forte na
extensdo. A adicdo de varios adjetivos para delinear o significado pode ajudar na com-
preensao do termo governanga, mas, mesmo com essas qualificagdes, existem inimeras
oportunidades para estender o significado do conceito além de toda utilidade, de modo
gque ameaca tornar-se relativamente sem sentido. A raiz da palavra governanca vem de

um vocabulo grego que significa direcao (Zorzal, 2015, p. 70).

Apesar de pertinente, a critica ndo reduz as possibilidades tedricas dessa nocdo e sua
configuracdo em modelos aplicaveis a determinadas realidades.

Diniz (1996) foi uma das intérpretes pioneiras da nocdo de governance voltada a realida-
de brasileira, destacando a necessidade de o Estado ampliar suas interlocu¢ées com diversos
atores sociais em um desenho organizacional mais flexivel.

Governance [...] diz respeito a capacidade governativa no sentido amplo, envolvendo
a capacidade de acdo estatal na implementacdo das politicas e na consecucgdo das
metas coletivas. Refere-se ao conjunto dos mecanismos e procedimentos para
lidar com a dimenséo participativa e plural da sociedade, o que implica expandir e
aperfeicoar os meios de interlocu¢do e de administragao do jogo de interesses. As novas
condicbes internacionais e a complexidade crescente da ordem social pressupdem
um Estado dotado de maior flexibilidade, capaz de descentralizar fungdes, transferir
responsabilidades e alargar, ao invés de restringir, o universo dos atores participantes,
sem abrir mao dos instrumentos de controle e supervisdo (Diniz, 1996, p. 13).

ACERVO, RIO DE JANEIRO, V. 31, N. 3, P. 31-45, SET./DEZ. 2018 — P. 37



A visao de Diniz coincide em muitos aspectos com tendéncias reconhecidas por Golds-
mith e Eggers (2006) em um livro de grande impacto na administracdo publica em muitos
paises: Governar em rede: o novo formato do setor publico. Os autores reconhecem os limites
atuais da burocracia governamental hierarquica, identificada como o modelo organizacional
do século XX. Consideram que a complexidade dos problemas da vida social e suas transfor-
macoes, do local ao global, requisitam novos modelos de governanca.

O modelo de governanca em rede, proposto pelos autores, apresenta varias alternativas
que merecem nossa atencao, inclusive se considerarmos os mecanismos de gestao arquivis-
tica no setor publico:

« construcao de uma estrutura de governanca com multiplas aliangas entre setores do

Estado e da sociedade;

« incentivo a comunicacdo entre esses atores, evitando seu isolamento como mem-

bros da rede;

« estimulo para absorver inovacdes, bem como oportunidades de aprendizagem

entre os membros da rede;

« compartilhamento de conhecimento na rede;

« compartilhamento de tomada de deciséo;

«  melhor uso dos padrdes de transparéncia;

« fomento a flexibilidade e dinamismo dos diferentes atores.

O termo governanca na literatura académica é analisado por Matias-Pereira (2010), que
sugere uma definicdo ampla, calcado em Rhodes (1996): “um processo complexo de tomada
de decisdo que antecipa e ultrapassa o governo”. Chama atencao para os diversos aspectos
que, nessa literatura, encontram-se relacionados

a legitimidade do espaco publico em constituicdo; a reparticdo do poder entre aqueles
que governam e aqueles que sdo governados; aos processos de negociagdo entre os
atores sociais (os procedimentos e as praticas, a gestao das interacdes e das interdepen-
déncias que desembocam ou ndo em sistemas alternativos de regulacgdo, o estabeleci-
mento de redes e os mecanismos de coordenacao); e a descentralizacdo da autoridade e
das func¢odes ligadas ao ato de governar (Matias-Pereira, 2010, p. 115).

Portanto, a governanca procura responder a uma “realidade organizacional”do Estado que
ultrapassa os limites das cadeias politico-burocraticas tradicionais, levando em conta, no seu
entorno, as acdes e agentes publicos e privados. Nesse sentido, Silva (2010, p. 131) destaca que
a governanca vai além da gestdo porque abrange varios atores “que se relacionam com uma
organizacdo, muitas vezes compondo redes nas quais a organizacao estd inserida”.

[...] explora uma realidade organizacional em transformacéo, que pde em questionamento
a gestdo mais cartesiana das organizagoes. [...] outras dimensbes que tornam a gestdo e a
governanca das organizagdes algo muito mais complexo e fluido e, por isso, ndo simplifi-
cavel ou reduzivel aos modelos organizacionais existentes (Silva, 2010, p. 131).
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Nao por acaso, sao frequentes as aproximacgodes e distingdes, ndo necessariamente con-
flitantes, entre praticar a governanca e exercitar o governo. Compreender as diferencas e
aproximacodes entre ambas as categorias é fundamental.

A governanca, destaca Rosenau (2000), tem mais amplitude que o governo:

governo sugere atividades sustentadas por uma autoridade formal, pelo poder de po-
licia que garante a implementacao das politicas devidamente instituidas, enquanto
governanca refere-se a atividades apoiadas em objetivos comuns, que podem ou nao
derivar de responsabilidades legais e formalmente prescritas e ndo dependem, necessa-
riamente, do poder de policia para que sejam aceitas e vencam resisténcias [...] abrange
as instituicées governamentais, mas implica também mecanismos informais, de carater
ndo governamental, que fazem com que as pessoas e as organizagdes dentro da sua
area de atuagao tenham uma conduta determinada, satisfacam suas necessidades e res-
pondam as suas demandas (Rosenau, 2000, p. 15-16).

No marco dessas reflexdes, a perspectiva adotada é a de governanca voltada para o
setor publico.

A capacidade de governanca passa pela interacdo entre a capacidade de comando e de
direcdo do Estado, tanto interna quanto externamente; a capacidade de coordenacgédo do
Estado entre as distintas politicas e os diferentes interesses em jogo, buscando integra-los
de forma a garantir a coeréncia e a consisténcia das politicas governamentais; e a capa-
cidade de implementacédo supde a adequacdo entre as diversas decisdes tomadas e os
recursos técnicos, humanos, informacionais, institucionais, financeiros, politicos, necessa-
rios para que as decisdes se materializem. Essa gestao publica deve estar preparada para
realizar as suas estratégias e politicas, usando os mecanismos disponiveis com eficiéncia,
eficacia e efetividade, na busca de implementar agées e alcancar resultados, em particular
a melhoria da qualidade de vida da populacdo (Matias-Pereira, 2010, p. 124-125).

Em termos arquivisticos, a ideia de governanca remete-nos a processos que ultrapassam
os tradicionais limites da gestdo arquivistica. E nesse marco que se buscam a seguir os ele-
mentos para uma nog¢ao de governancga arquivistica.

EM BUSCA DA NOGAO DE GOVERNANGA ARQUIVISTICA

Como anterioremente mencionado, ao longo de quatro décadas foram desenvolvidas
varias experiéncias, bem e mal-sucedidas, de sistemas e politicas de arquivos. Talvez sejam
necessarios novos dispositivos de gestao arquivistica para a renovacao e fortalecimento das
instituicdes arquivisticas no cendrio contemporaneo.

Caso contrdrio, tende-se a banalizar a ideia de que a gestdo arquivistica é um processo
“natural”, decorrente do esforco de administracdo de elementos microarquivisticos.
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Parece inevitavel revigorar varios recursos teérico-metodoldgicos, inerentes ao tradicio-
nal “governo dos arquivos”. Isso inclui, porém, ir um pouco mais além. A governanca arqui-
vistica mira a teia de interesses, acoes e atores, do Estado e da sociedade, que ultrapassa os
limites da autoridade e institucionalidade da administracdo das instituicdes arquivisticas.
E ao fazé-lo, fortalece essa autoridade e institucionalidade.

E cada vez mais evidente que as varias facetas da macro e microgestdo dos sistemas/redes e
politicas arquivisticos apresentam interfaces, didlogos e intersecées com varios atores e agéncias
socioinformacionais em um ambiente informacional multifacetado e em constante alteracao.

No cenario histérico atual, a dinamica politico-institucional e técnico-cientifica das ins-
tituicOes arquivisticas tende a ser crescentemente influenciada por um ambiente externo
diversificado e complexo, conforme exemplos ja citados. Por outro lado, essas instituicdes
contam, pela sua prépria vocacdo politico-institucional, com varios elementos que podem
e devem influenciar esse ambiente externo. Por exemplo, a formulacdo de uma politica de
gestdo de documentos deve prever em seu desenho e aplicacdo as possiveis correlacdes
com politicas de dados abertos. Essa postura solicita altos teores de proatividade por parte
das instituicdes arquivisticas para equacionar os imperativos da gestao e governanca arqui-
visticas dentro e fora do Estado.

As bases da nocdo de governanca arquivisticaemergem desse quadro historico e supéem
uma reconfiguracdo dos modos de exercicio da autoridade legal, politica e técnico-cientifica
das instituicdes arquivisticas. Ou seja, vai além de uma gestdo verticalizada da complexidade
arquivistica do Estado, refletida em sua cadeia hierarquica de comando burocratico ao longo
da qual, supostamente, a instituicao deve exercer sua autoridade. Ndo é uma tarefa facil,
mas parece imprescindivel, caso contrdrio, elas permanecerdao em uma espécie de periferia
politica e social que tende a comprometer ainda mais a sua fragil institucionalidade, espe-
cialmente na América Latina.

Governanca arquivistica, portanto, tem uma marca fundamental: compreende necessa-
riamente agdes transversais ao contexto arquivistico com um forte dinamismo relacional
com outras agéncias, politicas e programas no campo da informacdo estatal, bem como com
setores diversos da sociedade.

Inclui a capacidade das instituicdes arquivisticas de dialogarem e atuarem no conjunto
dos diversos ambientes informacionais. Demanda uma autoridade arquivistica cuja confi-
guracao é legal, mas também simbélica. A autoridade de uma instituicao arquivistica é um
processo complexo. Abrange o reconhecimento da instituicao pelos atores sociais que de-
mandam informacgoées arquivisticas sob um vasto arco de possibilidades, como o direito a
informacao e a memoria. Uma fragil autoridade arquivistica inviabiliza a ado¢do de modelos
de governanca arquivistica? Ndo necessariamente. Até porque o modelo de governanca a
ser adotado e redefinido ao largo do tempo reflete o grau menor ou maior de autoridade
arquivistica alcancada ou a ser ampliada.

O objeto da governanca arquivistica é a gestdo arquivistica. Portanto, aquela ndo é um
“substituto” desta. Nao se planeja ou se aplica um modelo consistente de governan¢a como
sucedaneo de uma gestdo arquivistica precaria.
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Buscar uma nogao e uma matriz tedrica para a governanga arquivistica pressupde iden-
tificar e operar com essa teia de conceitos e praticas sobre os quais ainda ha muitas ques-
tées. De imediato, parte-se do pressuposto de que essa categoria exige o conhecimento
sobre um conjunto de teorias e praticas da gestdo macro e microarquivistica. Portanto, a
nocao de governanca arquivistica deve ser explorada iluminando-se as diversas faces da
gestdo arquivistica e suas relacdes com outros espacos institucionais do Estado e de varia-
dos segmentos sociais.

Os atores, agéncias, correlagdes e dinamicas inerentes a governanca arquivistica no Es-
tado e na sociedade, em uma perspectiva nacional, estadual e municipal, sdo objeto da ilus-
tracao a seguir.

llustracdo 1 - Governanga arquivistica nacional

e
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Fonte: elaboracéo propria.

No epicentro da imagem, visualizamos quatro dimensées especificamente arquivisticas,
compostas por elementos interligados. Os vérios tépicos apontados em cada uma dessas
dimensdes ndo excluem outros que possam ser objeto do universo da governanca arquivis-
tica; sdo seus aspectos basilares. As dinamicas entres essas dimensdes devem ser fomenta-
das pela instituicdo arquivistica nacional, estadual ou municipal mediante os dispositivos
legais de que dispde, assim como pela producao, implementacao, avaliacao e atualizagao de
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politicas nacional, estadual e municipal de arquivos e suas ferramentas operacionais, como
os sistemas/redes de arquivos. Contempla ainda, em termos arquivisticos, as instituicoes e
servicos, o patrimoénio, a infraestrutura e os varios atores do Estado que sédo sujeitos e ndo
meramente objetos da governanga arquivistica nacional.

Politicas e sistemas/redes de arquivos sdo dois instrumentos centrais na gestao arquivis-
tica e em possiveis modelos de governaca arquivistica em niveis nacional, estadual e local.
Requisitam conhecimento politico-gerencial e arquivistico sobre as suas possibilidades e
limites, incluindo a andlise das experiéncias bem-sucedidas ou de iniciativas que tenham
redundado em fracasso. Apesar dos avancos nas pesquisas, faltam-nos mais investigagcdes
sobre essas vdrias situagdes, sobre como sao produzidas e como se alteram ao longo do
tempo. Mais conhecimento é um aspecto fundamental para um melhor desenho e aplicacdo
das politicas e sistemas/redes de arquivos.

Esses quatro nucleos epicéntricos interagem dialeticamente com um eixo transversal: a
producao e disseminacao do conhecimento arquivistico e a formacéo de arquivistas e outros
profissionais que também fazem parte dessas quatro dimensdes. Reside ai a importancia
da cooperacao entre instituicées arquivisticas e universidades. Investigacao e inovacdo sao
cada vez mais interligadas e favorecem a busca por respostas as modificacdes em curso no
cendrio arquivistico.

Ao redor do circulo, foram identificadas outras quatro dimensdes. Varios aspectos ex-
cedem a esfera da autoridade arquivistica dos arquivos publicos em seus aspectos legais,
simbdélicos e técnico-cientificos. No entanto, devem ser objeto da governanca arquivistica,
promovendo-se zonas de didlogo entre diversos atores do Estado e da sociedade. Nao sao
esferas especificamente arquivisticas, mas apresentam grande potencial para influenciar e
serem impactadas pelas dimensdes centrais. Sua configuracdo podera variar em funcao das
especificidades nacionais, estaduais e municipais.

Do ponto de vista institucional, os arranjos organizacionais voltados para a governanca
arquivistica poderdo variar.

A instituicdo arquivistica tem uma autoridade legal a ser exercida no marco de um
segmento do Estado. No caso brasileiro, a legislacdo estabelece a autoridade dessas
instituicdes no ambito do poder em que se inserem. Como prevé o artigo 17 da lei n. 8159,
a “administracdo da documentac¢do publica ou de carater publico compete as instituicdes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais”" A competéncia de
administrar um universo documental tdo amplo impde o uso de adequadas ferramentas de
gestao macro e microarquisticas. Sem subtrair a autoridade técnico-cientifica das instituicoes
arquivisticas, conselhos municipais, estaduais e nacional de arquivos podem favorecer acdes
de governanca em rede, como proposto por Goldsmith e Eggers (2006).

Esses conselhos, ndao subordinados as instituicdes arquivisticas, devem ser representati-
vos de segmentos do Estado e da sociedade e dotados de estrutura organizacional e finan-
ceira que sustente as suas acdes. Tém atribuicdes politicas e ndo técnico-cientificas. Sdo 6r-
gdos colegiados consultivos ou deliberativos. Formulam e avaliam, mas nao sao executores
de politicas publicas. A instituicao arquivistica se faz representar nos conselhos e participa
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ativamente nessas instancias com um papel proeminente em funcao da sua autoridade ar-
quivistica, porém, seu protagonismo se apresenta, sobretudo, nos momentos de execucao
das politicas arquivisticas.

Os sistemas institucionais de arquivos, nos moldes em que foram concebidos no Brasil
nos ultimos quarenta anos, tendem a ndo favorecer principios da governanca em rede: fle-
xibilidade nas relagdes entre as partes, horizontalidade, cooperacdo, complementaridade,
compartilhamento de recursos diversos, socializacao do conhecimento, aliangas para a im-
plementacédo de estratégias comuns ou semelhantes etc. A anatomia da maior parte dos sis-
temas existentes é piramidal, reproduzindo os padrdes da burocracia hierarquica e “parece
buscar mais a homogeneidade do que os didlogos entre as diversas partes” que os compdem
(Jardim, 2013, p. 39).

O modelo que norteia esses sistemas estruturados em 6rgaos central, setorial e
seccional aponta para uma relacao verticalizante — e muito pouco circular - das
relacdes entre as partes do sistema. Conforme Jardim (1995, p. 155), “o acento
autoritario do Estado brasileiro encontra na abordagem sistémica, legitimada
”

pelo fascinio pela modernidade, a promessa de uniformidade em grande escala
(Jardim, 2013, p. 38).

Rever a arquitetura e gestdo das estruturas sistémicas adotadas mostra-se, portanto, um
aspecto crucial para que esses instrumentos possam ser bases consistentes para modelos de
governanga arquivistica.

Conjunturas especificas e peculiaridades histéricas nacionais, regionais e locais sempre
delimitarao os elementos englobados pela governanca arquivistica. Tanto o reconhecimen-
to desses elementos pela autoridade arquivistica quanto o desenho de um modelo de go-
vernanca arquivistica com diversos niveis de amadurecimento e etapas de aprofundamento
resultam de escolhas politicas e técnico-cientificas.

A governanca arquivistica resulta de elementos arquivisticos e ndo arquivisticos, mas
sobretudo da capacidade de interpretacao, por parte da autoridade arquivistica nacional,
a respeito da diversa e desigual realidade macro e microarquivistica do pais, do estado, do
municipio. Espera-se que as agendas de pesquisa em arquivologia levem a producao de co-
nhecimento aplicado a construcdo de modelos de governanca arquivistica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A governanca arquivistica — referida a nocao de governanca - é marcadamente colabo-
rativa. Refere-se a um conjunto de aspectos sociais, culturais, politicos e técnico-cientificos
que caracterizam o cendrio arquivistico e seu entorno. Visa a qualidade da gestdo de arqui-
vOs e sua inser¢do nas formas como o poder publico é exercido em um regime democratico
em nivel intraestado e entre o Estado e a sociedade, considerando-se elementos sociais,
culturais, politicos e técnico-cientificos.
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A nocdo de governancga arquivistica convida a uma atitude de inovacao gerencial por
parte das instituicdes arquivisticas e seus atores. As transformacgdes na producao, uso e con-
servacao de documentos de arquivo apontam nessa direcdo. Ndo se trata, ingenuamente, de
superpor uma plataforma inovadora a uma série de fragilidades histéricas das instituicoes
arquivisticas. Em muitos casos, como no plano municipal, sequer a instituicdo arquivistica
existe. A governanca ndo substitui aspectos basicos da gestdo que muitas instituicdes arqui-
visticas ndao logram viabilizar pelas mais variadas razdes. Por outro lado, tampouco pressu-
pode a existéncia de niveis de exceléncia de gestao arquivistica para ser viabilizada.

O tema merece ser ampliado com investigacdes sobre os possiveis métodos da
governanca arquivistica, tal como ja ocorre com razodvel amadurecimento em areas como
a governanca de tecnologia da informacdo. A construcdo de modelos que orientem a sua
aplicabilidade é um desafio a ser enfrentado pelas praticas gerenciais das instituicdes
arquivisticas e a pesquisa académica em arquivologia. E também premente a formacio
de arquivistas qualificados ndo apenas para a gestdao microarquivistica, mas também para
a macro. A atuacao do arquivista demanda conhecimentos para uma gestdo arquivistica
com parametros que derivam ndo sé da arquivologia, mas também da administragao e
outras areas.

Por ultimo, vale lembrar que o desenvolvimento da no¢do de governanca arquivistica,
ilustrada neste artigo a partir da atuagao das instituicées arquivisticas no cendrio brasileiro,
merece ser objeto de pesquisas, considerando-se também a viabilidade de modelos aplica-
veis a servicos arquivisticos, tanto no setor publico como no privado.

Referéncias

BRASIL. Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publi-
cos e privados e da outras providéncias. Brasilia, DF, 1991. Disponivel em: <http://www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm>. Acesso em: 18 jul. 2018.

CONDE VILLAVERDE, Maria Luisa. La aplicacién de nuevos conceptos mediante una nueva me-
todologia para alcanzar nuevos objetivos. TRIA — Revista Archivistica de la Asociacién de Archive-
ros de Andalucia, Sevilla, n. 20, 2016.

DINIZ, Eli. Governabilidade, governance e reforma do Estado: considera¢des sobre o novo para-
digma. Revista do Servico Publico, Brasilia, v. 120, n. 2, maio/ago. 1996.

GOLDSMITH, Stephen; EGGERS, William D. Governar em rede: o novo formato do setor publico.
Brasilia: Enap, 2006.

JARDIM, José Maria. Em torno de uma politica nacional de arquivos: os arquivos estaduais bra-
sileiros na ordem democratica (1988-2011). In: MARIZ, Anna Carla Almeida; JARDIM, José Maria;
SILVA, Sérgio Conde de Albite (org.). Novas dimensées da pesquisa e do ensino da arquivologia
no Brasil. Rio de Janeiro: Mébile; Associagdo dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro, 2012.

______.Deque falamos quando falamos em politicas arquivisticas? Percep¢des sobre politicas
arquivisticas no Poder Executivo Federal. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 42, n. 1, p. 35-49,
jan./abr., 2013.

p. 44 — SET./DEZ. 2018



______.Obstaculos a construcao de politicas nacionais de arquivos no Brasil e na Espanha: uma
abordagem tedrico-metodoldgica de analise comparada. Liinc em Revista, v. 7, n. 1, p. 197-213,
2011. Disponivel em: <http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3295>. Acesso em: 18 jul. 2018.

MATIAS-PEREIRA, J. A governanca corporativa aplicada no setor publico brasileiro. Administra-
¢do Publica e Gestdo Social, v.2,n. 1, p. 109-134, 2010.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 29. ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.

ROSENAU, James N. Governanca, ordem e transformacdo na politica mundial. In: ROSENAU,
James N.; CZEMPIEL, Ernst-Otto. Governanga sem governo: ordem e transformacao na politica
mundial. Brasilia: Ed. Unb; Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2000.

ROUSSEAU, Jean-Yves; COUTURE, Carol. Fundamentos da disciplina arquivistica. Lisboa: Dom
Quixote, 1998.

SILVA, Joana Braconi da. O conceito de governan¢a como contribuicdo a andlise das transforma-
¢des organizacionais. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Universidade Fede-
ral do Rio de Janeiro, 2010.

UNESCO. Conferencia Intergubernamental sobre el Planeamiento de las Infraestruturas Nacionales
de Documentacion. Paris: Bibliotecas y Archivos, 1975.

ZORZAL, Luiza. Transparéncia das informacgées das universidades federais: estudo dos relatérios
de gestdo a luz dos principios de boa governanca na administracdo publica federal. Tese (Dou-
torado em Ciéncia da Informacao) — Universidade de Brasilia, 2015.

Recebido em 30/6/2018
Aprovado em 13/9/2018

ACERVO, RIO DE JANEIRO, V. 31, N. 3, P. 31-45, SET./DEZ. 2018 — P. 45



