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RESUMO

Este artigo trata da evolucdo da arquivistica canadense, de 1970 até o presente, a partir dos
principios e fundamentos tedricos, funcdes, praticas profissionais, formacdo dos arquivistas e
recursos disponiveis, permitindo uma visdo do estado de desenvolvimento dos arquivos no
pais e, especialmente, em Quebec. Isto num contexto em que o presente e o futuro da disciplina
sdo fortemente afetados pela “onda digital” que transformou e continua a transformar irrever-

sivelmente o cotidiano.
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ABSTRACT

This article presents the evolution of Canadian Archival Science, from 1970 to the present, ba-
sed on principles and theoretical foundations, functions, professional practices, the training of
archivists and available resources, which enables bringing to light the state of development of
archives in the country, and, more particularly, in Quebec. And this in a context where the pre-
sent and the future of the discipline are being strongly affected by the “digital wave”, which has
transformed and continues to transform daily life in an irreversible manner.
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RESUMEN

El articulo demuestra la evolucién de la archivistica en Canadd, desde 1970 hasta el presente,
a partir de los principios y fundamentos tedricos, las funciones, las précticas profesionales, la
formacion de los archiveros y los recursos disponibles, lo que permite una visién del desarrollo
de los archivos en el pais y, especialmente, en Quebec.Y esto en un contexto en que el presente
y el futuro de la disciplina son fuertemente afectados por la “ola digital” que ha transformado y

continua a transformar irreversiblemente el cotidiano.

Palabras clave: archivistica; archivos; ola digital.
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Para compreender as questdes que se apresentam para os arquivos e o futuro dos cen-
tros de arquivo no Canada, parece-nos indispensavel compreender as especificidades da dis-
ciplina que rege a gestdo de arquivos e as instituicées que deles estdo encarregadas. Como
refletir sobre a situacdo atual e o futuro das institui¢cdes arquivisticas no Canada sem ter uma
ideia precisa do estado do desenvolvimento da disciplina que orienta seu funcionamento
cotidiano e o dos profissionais que |4 trabalham?

Veremos ao longo deste artigo que o presente e o futuro da disciplina arquivistica estdo
sendo fortemente afetados pela “onda digital” que transforma e vai continuar a transformar
irreversivelmente o cotidiano da nossa sociedade. Se nos pedissem para identificar o ele-
mento mais importante do desenvolvimento experimentado pela arquivistica nos ultimos
anos e que marcard o futuro dessa disciplina, certamente as respostas unanimes seriam as
tecnologias da informacao e seu impacto na gestao da informacao.

Mas, se voltarmos no tempo, veremos que a profissao de arquivista era completamente
diferente quarenta anos atras. De fato, na década de 1970, ndo considerdvamos a arquivisti-
ca como uma disciplina. Na literatura profissional da época, ela era apresentada como nada
mais do que uma subdisciplina da histdria (Favier, 1975; Bautier, 1961).

No Canadd, um conjunto de trabalhos, de relatérios e de livros desempenhou papel
fundamental no desenvolvimento dos centros de arquivos, na evolugdo da disciplina ar-
quivistica e na conscientizacao dos arquivistas. Em primeiro lugar, pensamos no relatério
Symons (1975), intitulado Se connaitre; le rapport de la Commission sur les études canadien-
nes, que discute a importancia dos arquivos para o conjunto das pesquisas realizadas no
Canada. Destaca-se, também, a publicacdo do Rapport du Comité d’étude sur la politique
culturelle fédérale (Applebaum; Hébert, 1982), que reconhece os arquivos como um com-
ponente essencial da cultura canadense. A partir deste avanc¢o, em Kingston, em 1983, os
arquivistas convidaram os pesquisadores e os politicos para se juntarem a eles na reali-
zacdo de um grande congresso. Sob o titulo Pour un développement planifié des archives
canadiennes - Planning for Canadian Archives (Beyea; Caya, 1983), os participantes concor-
daram quanto as prioridades para o estabelecimento de um sistema de arquivos canaden-
se. Finalmente, o relatério Wilson (1985), intitulado Les archives canadiennes: rapport au
Conseil de recherche en sciences humaines du Canada: rapport du Comité consultatif sur les
archives, foi a continuacgdo logica dos relatdrios anteriores e do congresso de 1983. Nele,
estabeleceram-se as bases para um verdadeiro “sistema arquivistico canadense”, que se
concretizard com a criacdo do Conseil canadien des archives (CCA) em 1985. Esses sdo os
principais marcos que, em um periodo de dez anos, deram origem ao nascimento de uma
verdadeira arquivistica canadense, de um sistema canadense de arquivos e ao reconheci-
mento do trabalho do arquivista.

Atualmente, pode-se dizer que no Canadd, sem duvida, assim como em outras partes do
mundo, a arquivistica tornou-se uma profissdo, uma disciplina especifica, com plenos direi-
tos nas universidades, nos circulos de pesquisa e na sociedade em geral. Para compreender o
caminho percorrido, ha que se considerar a quantidade de textos produzidos - monografias,
artigos em revistas profissionais e cientificas, pesquisas (relatérios, dissertagdes e teses) — e
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de eventos de todo tipo (congressos, simpdsios, conferéncias e workshops) que animam as
comunidades arquivisticas locais, nacionais e internacionais.

Serd abordada em cinco pontos a situagdo da arquivistica, dos arquivistas e dos arquivos
no Canada em 2015 e suas perspectivas de desenvolvimento.' Veremos que a arquivistica
contemporanea é uma disciplina que baseia suas acdes em principios e fundamentos teéri-
cos reconhecidos, fungdes e praticas comprovadas, arquivistas formados e qualificados e re-
cursos adequados. Esses sao os elementos que desejamos examinar para tragar um quadro,
0 mais realista possivel, do estado de desenvolvimento e do futuro dos arquivos no Canada.
Note-se que a nossa proposta se inscreve num contexto mais canadense e local, quebequen-
se, sem desprezar a realidade mais ampla.

PRINCiPIOS E FUNDAMENTOS TEORICOS RECONHECIDOS

A arquivistica possui principios orientadores da acao cientifica do arquivista.? O principio
do respeito aos fundos, o principio da territorialidade, o ciclo de vida dos arquivos, a ligacdo
entre as atividades e a producao dos arquivos e o carater essencial de interveng¢ao no curso
dos fatos sdo os fundamentos tedricos que constituem o eixo da arquivistica contempora-
nea. Vale a pena frisar que é fundamental revisitar frequentemente esses principios basicos,
a fim de refina-los, enriquecé-los e melhora-los? Lembremo-nos, entretanto, de que reexami-
nar néo é rejeitar, revisitar ndo é demolir. Em suma, é preciso distinguir evolucéo e revolucéo.

Em primeiro lugar, o principio do respeito aos fundos e o conceito de fundo estdo en-
tre os pilares mais importantes na demarcacgao do trabalho do arquivista. De acordo com a
definicdo proposta por Michel Duchein em 1977, e que ainda hoje é amplamente citada, “o
respeito aos fundos [...] consiste em manter agrupados, sem mistura-los a outros, os arquivos
(documentos de qualquer natureza) provenientes de uma administracdao, de uma instituicao
ou de uma pessoa fisica ou juridica” (Duchein, abr. 1982/ago. 1986, p. 14).2

Basta pensar nos textos magistrais que nossos colegas arquivistas alemaes, americanos,
australianos, canadenses, espanhdis, franceses, holandeses ou italianos - para citar apenas
alguns - tém publicado sobre o assunto para compreender o sentido amplo e o carater es-
sencial do principio que orienta as acdes e decisdes do arquivista em seu trabalho cotidiano.
Temos de admitir que ele nos déa um fundamento tedrico que confere forca e rigor a discipli-
na arquivistica. Lembremo-nos, no entanto, de que este principio continua a ser uma base
tedrica e que como tal deve ser tratado. Ele é muito mais do que uma simples receita que
se aplica sem nuances e da mesma forma a todas as realidades. O principio do respeito aos
fundos também distingue o arquivista de outros profissionais da gestao da informacao, aju-

1 Haviamos feito um exercicio comparavel em 1993 (Couture, 1993).

2 Os principios e fundamentos arquivisiticos foram tratados em Rousseau; Couture, 1994. Ha uma atualizagao
deste livro, em Couture; Lajeunesse, 2014.

3 N.E.: Optou-se por citar a tradugéo brasileira.
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dando a torna-lo um especialista que apoia suas a¢oes e decisées em fundamentos tedricos
reconhecidos.

Apesar dos questionamentos pertinentes que sua aplicacdo suscita, sobretudo no que
diz respeito aos documentos natos digitais, o principio do respeito aos fundos continua sen-
do uma sélida base tedrica para a pratica arquivistica em muitos paises. Como ja afirmava-
mos em 1994, “o principio do respeito aos fundos sera discutido, aprofundado, contesta-
do, mas permanece como a base da arquivistica moderna” (Rousseau; Couture, 1994, p. 32).
Lembremo-nos de que, no Canada, a publicacao de Régles pour la description des documents
d‘archives (RDDA) desempenhou um papel importantissimo na ado¢do do fundo como base
de descricao arquivistica em um impressionante nimero de instituicdes arquivisticas de
todo o pais. No nivel internacional, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) tem contri-
buido muito, por intermédio da publicacdo da Norma geral internacional de descri¢éo arqui-
vistica - ISAD(G), para a divulgacdo desse principio aos seus 1.400 membros, distribuidos
por cerca de duzentos paises e territérios. Mas, qual é o futuro da aplicacao deste principio?
Como afirma uma arquivista francesa,

E muito interessante constatar que os principios fundamentais da arquivistica resistem
bem na era digital, quando se trata de avaliar e criticar suas origens constitutivas, a
saber: os principios de proveniéncia, de respeito aos fundos, de que um documento s6
deve ser visto em seu contexto de criacdo e utilizagdo, o que permite os arranjos por
niveis de descricdo. [...]. Esses principios continuam sendo totalmente operativos e efi-
cientes [...]. Eles permanecem perfeitamente aplicaveis na era digital e podem mesmo
servir como apoio, até certo ponto, para que se encontre uma metodologia diante de
uma informacao cada vez mais fragmentada e movedica (Banat-Berger, 2012, p. 48).

O principio da territorialidade, por outro lado, que determina que se faca todo o pos-
sivel para deixar os arquivos na regiao em que foram produzidos, é outro fundamento que
caracteriza fortemente a arquivistica. A aplicagdo deste principio permite atender melhor as
necessidades do pesquisador, porque dessa forma a ligacdo entre os fundos e os seus pro-
dutores fica assegurada. Em Quebec, por exemplo, esse principio esta na origem da criacdo
de uma rede composta por mais de quarenta centros de arquivo - dez centros de arquivo
regionais da Bibliothéque et Archives nationales du Québec (BAnQ)* e 36 servicos de arquivo

4 Os centros regionais da Bibliothéque et Archives nationales du Québec sdo: o Centre d’archives de I'Abitibi-
Témiscamingue et Nord-du-Québec, o Centre d’archives du Bas-Saint-Laurent et de la Gaspésie-iles-de-la-Ma-
deleine, o Centre d'archives de la Cote-Nord, o Centre d’archives de I'Estrie, o Centre d’archives de Gaspé, o
Centre d’archives de la Mauricie et Centre-du-Québec, o Centre d’archives de Montréal, o Centre d’archives de
I'Outaouais, o Centre d'archives de Québec, o Centre d'archives du Saguenay-Lac-Saint-Jean. Para mais infor-
magodes sobre estes centros regionais, ver: <http://www.bang.qc.ca/a_propos_bang/informations_pratiques/
centres_archives/ca_general.html>. Acesso em: 16 mar. 2015.

p. 150 — juL./DEZ. 2015



privados agregados.” A experiéncia positiva dos ultimos vinte anos, que tornou Quebec re-
conhecida em matéria de regionalizacdo das atividades arquivisticas, evidencia o grande
interesse que essa rede apresenta para a cooperagdo, bem como para a criacdo e preserva-
¢do de uma identidade e de um pertencimento regionais.® Varios outros componentes do
sistema de arquivos canadenses consideram atentamente os resultados significativos que a
aplicacdo desse principio representa para os cidaddos, os proprios arquivos e seus usuarios.

O ciclo de vida dos arquivos constitui outro principio arquivistico ao qual alguns acres-
centaram nuances criteriosas, ao introduzir a nocao de records continuum (Atherton, 1985-
1986, e varios autores australianos). Ele permite uma separacao simples e saudavel da
massa de documentos que compdem o arquivo de uma instituicdo — arquivo corrente,
intermediario e permanente —, para viabilizar sua gestdao de modo mais realista. Tem-se
aqui mais uma base disciplinar que faz do arquivista canadense um “profissional” capaz
de lidar com o aumento constante dos conjuntos documentais sob sua responsabilidade.
Note-se que este principio esta sendo, na atualidade, revisto e demanda adapta¢des para
responder adequadamente ao mundo digital. Isto se aplica particularmente a fase de “ar-
quivamento intermediario”.

A estreita ligacdo entre as atividades do produtor dos documentos (pessoa fisica ou
juridica) e os proprios documentos constitui mais um dos fundamentos sobre os quais se
baseiam as intervenc¢des do arquivista. Sabe-se agora que o arquivista deve adquirir um co-
nhecimento profundo da pessoa ou instituicao que produziu os documentos antes de neles
realizar qualquer intervencdo. Ao trabalhar com o arquivo de uma pessoa, nos aproximamos,
sem duvida, de seu circulo mais préximo. Mais do que um amigo, o arquivista torna-se um
intimo, que sabe tudo sobre aquela pessoa.” Nado ha duvida de que este principio, diretamen-
te ligado ao respeito aos fundos, continuard no futuro a caracterizar o desenvolvimento da
disciplina arquivistica.

Por fim, na arquivistica contemporanea, tanto no Canada como em outros lugares, a
importancia da intervencao ao longo da producdo dos documentos ndo precisa mais ser
demonstrada. A producdo de documentos por meio dos imensos recursos fornecidos pela
tecnologia da informacéo torna-se mais evidente a cada dia. O arquivista jd ndo pode, da
mesma forma que com o analégico, intervir no final do ciclo de vida dos documentos. No
dominio dos documentos natos digitais, os autores demonstram concordancia quanto ao

5 Oregulamento de aprovacao de um servico de arquivo privado o define assim:“uma organizacao que preserva
e torna acessivel arquivos privados e que recebeu o reconhecimento oficial do governo de Quebec, o que o tor-
na um parceiro privilegiado [da BAnQ] na preservacao e valorizacdo do patrimdnio arquivistico coletivo” Para
saber mais sobre esses servicos, ver: <http://www.bang.qc.ca/archives/archivistique_gestion/services_parte-
naires/privees_agrees/rsapaq/>. Acesso em: 16 mar. 2015.

6 Pode-se também citar o exemplo do Reino Unido, que desenvolveu um amplo sistema de “acreditacao” de servi-
¢os de arquivos. Ver: <http://www.nationalarchives.gov.uk/archives-sector/archive-service-accreditation.htm>.
Acesso em: 16 mar. 2015.

7 Na érea de arquivos institucionais, esse conhecimento pode ser adquirido pela andlise das necessidades que
discutiremos mais adiante neste texto, quando apresentarmos as funcoes arquivisticas.
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cardter essencial da interveng¢do concomitantemente a sua producdo. Se o arquivista nao
estiver presente no momento da criacdo da informacao, para, entre outras coisas, registrar as
decisdes arquivisticas nos metadados, ndo mais conseguira fazé-lo. Jamais podera recuperar
uma realidade tao volatil.

Sabe-se, agora, que a informatizacdo marcou as atividades de nossas administracdes,
mas a democratizacdo do acesso a grande rede que é a internet e todas as mudancas dai
decorrentes nao abalaram os principios e fundamentos tedricos da disciplina. Essas grandes
mudancas os vém colocando a prova, e tém-nos forcado a revé-los, refina-los e ajusta-los
para aplicacdo, mas a sua relevancia ainda se justifica. Citamos, como exemplo, a redesco-
berta e o fortalecimento do principio do respeito aos fundos decorrente da busca de au-
tenticidade e integridade essenciais para informatizar as atividades da nossa administracdo
(Dollar, 1994).% Por isso, no futuro, deve-se prestar especial atencdo ao aperfeicoamento dos
principios e fundamentos tedricos que caracterizam a arquivistica contemporanea, mas isso
deve ser feito com o maximo de respeito a essas bases que tém contribuido para dar solidez
e credibilidade a disciplina e a profissao.

FUNGCOES CLARAMENTE IDENTIFICADAS

Como disciplina, a arquivistica canadense definiu um conjunto de fungdes que lhe sdo
proprias e que se fundamentam na realidade das intervengdes do arquivista. Baseadas numa
andlise das necessidades, a racionalizacdo da producao de documentos, a avaliacao, a aqui-
sicdo (crescimento), arranjo, descricdo, difusdo e preservacédo sao as fungdes que considera-
mos como conquistas para a disciplina arquivistica. Elas ja foram analisadas e descritas em
detalhes e é desnecessario repeti-lo aqui.’ Se quisermos, contudo, entender o avanc¢o da
arquivistica e antecipar os desafios que enfrentara no futuro, parece-nos essencial apresen-
tar uma visao geral que permita apreender com maior precisdo como se articulam as inter-
venc¢des do arquivista. Se os principios e fundamentos teéricos fornecem coluna vertebral
a arquivistica, as fungdes constituem sua musculatura. Devidamente estruturadas em uma
politica de gestao de documentos (Couture, 1999, p. 3-30), as fungdes arquivisticas balizam a
organizacao e o tratamento dos documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Mas como
se definem e apresentam essas fungoes?

Pela analise das necessidades em que se apoiam as fung¢des arquivisticas, o arquivis-
ta precisa de meios (como faz o médico por um exame geral) para “adquirir conhecimento
adequado, completo e abrangente da pessoa ou organizagao [...] e do contexto em que [...]
foram geradas [...] as massas documentais” (Couture, 1999, p. 15). Em consequéncia, ele deve

8 Este autor norte-americano foi um dos primeiros a afirmar a importancia do principio do respeito aos fundos
para garantir a autenticidade dos dados digitais. Isso também foi afirmado em varias ocasides ao longo da im-
plementacéo das diversas fases do Projeto InterPares (<http://www.interpares.org/>. Acesso em: 18 mar. 2015).

9  As fungbes arquivisticas foram tratadas em Couture, 1999. Uma atualizacao deste livro foi lancada em 2014
(Couture; Lajeunesse, 2014).
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necessariamente estar presente no momento da criacdo dos documentos e da informacao
que eles contém, para ancorar as intervencdes a serem feitas ao longo do seu ciclo de vida,
como mencionado anteriormente. Isto se torna ainda mais importante num mundo em que
os documentos oriundos de tecnologias da informacao sdo agora onipresentes. A avaliacdao
administrativa e cientifica dos documentos, que permite assegurar que se mantenha somen-
te aquilo que deve ser mantido, durante o periodo em que deve ser e onde deve ser, consti-
tui o nucleo central da arquivisitica contemporanea e o que da racionalidade e relevancia a
aquisicdo de arquivos, institucionais ou pessoais. De sua parte, o arranjo ordena - aplicando
o principio do respeito aos fundos — as massas documentais que constituem os arquivos e
permite reparti-las para facilitar a gestdo cotidiana, enquanto a descri¢cdo, em conformidade
com as normas aplicaveis,'® é essencial para a eficacia e rapidez da recuperacgdo posterior da
informacao. Lembremo-nos de que as tecnologias da informacéo facilitam a classificacdo e a
descri¢do, mas nao diminuem, de modo algum, a sua relevancia.

Uma vez devidamente tratados, organizados e fisicamente acessiveis, os documentos
podem ser divulgados, valorizados e explorados como parte das atividades que aproximam
os usuarios.'" Nesse sentido, continuamos a acreditar naquilo que afirmamos em 1982, 1988
e 1999: “o objetivo final do arquivista é tornar acessiveis e preparar [os documentos] para
divulgacao [...]. [Eles] s6 poderdao desempenhar plenamente o seu papel se forem adequada-
mente divulgados” (Couture, 1999, p. 22). No dominio da divulgacao e da aproximacao dos
arquivos de seus usuarios, os desafios futuros sdo ainda maiores e ha muito trabalho a ser
feito pelos arquivistas canadenses. Por fim, ndo se deve esquecer a funcao tradicional, a mis-
sao fundamental da arquivistica, que é a preservacao. Com esse objetivo, o arquivista deve
fazer todos os esforcos para se assegurar de que os arquivos sob sua responsabilidade sejam
conservados de forma permanente. A esse respeito, seria necessario sublinhar as preocupa-
¢oes advindas com as tecnologias que utilizam suportes cuja longevidade dificilmente pode
ser avaliada com precisao? O futuro da arquivistica serd certamente marcado pelo desenvol-
vimento que se impde nessa area.

Esta rapida revisdo das fungées que delimitam as intervencdes cotidianas do arquivista
visou destacar a estrutura em torno da qual se articulam a acdo do arquivista e a arquivistica
contemporanea, que estao definitivamente sistematizadas. Elas ndo se caracterizam mais
por uma sequéncia de operag¢des limitadas, sdo algo diferente de uma“arquivistica de sobre-
vivéncia” Em resumo, os arquivistas canadenses tém agora ferramentas relativamente bem
desenvolvidas para exercer plenamente o seu papel. Se levarmos em conta os diferentes
contextos de uma instituicdo para outra, se tivermos uma visdo geral e organizarmos as fun-
¢Oes arquivisticas em um plano de acao, se as colocarmos frente a uma legislacdo e a uma

10 Pensamos nas Régles de description des archives au Canada (RDDA), e na Norma geral internacional de descrigéo
arquivistica - ISAD (G), no plano internacional.

11 Pensamos nas exposicoes virtuais, entre outras atividades, e em todos esses meios que utilizam as tecnologias
de informacéo que, rapidamente, estdo se tornando excelentes maneiras de divulgar os arquivos para os mais
diversos publicos.
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regulamentacao eficazes, que lhes proporcionem os recursos humanos, materiais e finan-
ceiros necessarios a sua implementacao, chegaremos entdo a uma imagem bastante precisa
do que é a intervencao arquivistica. Uma acdo estruturante e dinamica sobre os arquivos
produzidos em decorréncia das numerosas atividades humanas, acao que é essencial para o
bem-estar de toda a sociedade. Como afirma o ex-presidente do Conselho Internacional de
Arquivos, Martin Berendse:

Na nossa sociedade contemporanea, em que a informagdo é considerada como um
bem de grande valor, o arquivista deve obrigatoriamente se reposicionar como gestor
da informacado. Ele deve se outorgar um papel de ator fundamental na realizagdo dos
grandes objetivos de interesse geral, entre os quais a responsabilidade democratica,
a transparéncia administrativa e a protecao dos direitos do cidaddo. Sem sistemas de
arquivamento eficientes, as grandes politicas do setor publico, como o governo aberto
("open government”) e de dados abertos (“open data”), poderdo nunca tomar corpo. Na
era da informacao, o arquivista deve dispor de ferramentas que lhe permitam gerenciar,
conservar e disponibilizar ao publico todos os tipos de documentos criados em formato
digital (Berendse, 2013).

Naturalmente, no futuro, a ordem das fungées arquivisticas que acabamos de descrever
e as operacdes que elas fundamentam terdo de ser constantemente revistas e reavaliadas a
luz das grandes e sucessivas transformacdes trazidas pelas tecnologias da informacao, e que
a evolugao normal da disciplina exige.

PRATICAS RECONHECIDAS E COMPROVADAS

Em uma obra publicada em 1993, mostramos que a grande maioria dos paises do mundo
delimitam suas praticas arquivisticas por meio de leis e requlamentos (Couture; Lajeunesse,
1993). Constatamos também, é claro, que a forca e o vigor dessas legislacbes eram extre-
mamente varidveis de um pais a outro. O fato é que, no plano legal, ja se notava um grande
avanco. Basta analisar o progresso alcancado entre a primeira compilacdo de legislacdes
arquivisticas nacionais, publicada pelo Conselho Internacional de Arquivos na revista Archi-
vum (substituida, em 2001, pela revista Comma) no inicio de 1970, e a que foi apresentada
no mesmo periddico no inicio dos anos 1980."? E evidente que a necessidade de um funda-
mento juridico para apoiar as intervengdes do arquivista tem sido amplamente reconhecida.
Hoje, observa-se uma evolucdao muito interessante nesta area. Em vdrios paises, o aparato

12 Nasua revista Archivum, o Conselho Internacional de Arquivos publicou as seguintes recompilagdes: La législa-
tion archivistique. I. Europe 1% partie: Allemagne - Islande, Archivum, v. 17, 1967, 268p. La législation archivis-
tique. |. Europe 2¢ partie: Italie — Yougoslavie, Archivum, v. 19, 1969, 258p. La |égislation archivistique. II. Afrique,
Asie, Archivum, v. 20, 1970, 243p. La législation archivistique. lll. Amérique, Océanie, Archivum, v. 21,1971, 239p.
La législation archivistique 1970-1980, Archivum, v. 28, 1982 (que é uma atualizacdo das precedentes), 447p.
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legislativo em matéria de arquivos foi significativamente renovado, além de terem sido feitas
as ligacdes necessarias com outras leis que tém impacto direto na gestao de arquivos, como
as leis de acesso a informacao e aquelas que regem a protecdo das informacdes pessoais,
para citar algumas. Note-se que, no Canada, a ultima lei de arquivos foi adotada em 2004,
quando da fusado da Bibliotheque nationale com os Archives nationales. Trata-se de uma lei
institucional, uma vez que nao regula diretamente a gestao de documentos, mas estabelece
a criacdo da Bibliothéque et Archives Canada. Ocorre o mesmo em Quebec em 2006, quando
se adota a lei de criacdo da nova instituicdo resultante da fusdo da Bibliothéque nationale e
do Archives nationales. Ndo se alterou, entretanto, a Lei de Arquivos que continua a regu-
lamentar a sua gestdo. Ainda em Quebec, nota-se a expansao significativa experimentada
pela definicdo de arquivos (para nela incluir os documentos oriundos das tecnologias da
informacéo), com a adogdo em 2001 da lei referente ao quadro juridico das tecnologias da
informacao.”* Deve-se mencionar, por fim, que ja foram realizadas em Quebec as etapas pre-
liminares de uma revisao profunda da Lei de Arquivos de 1983.

As leis e regulamentos que regem os arquivos tém cada vez mais obrigado os arquivistas
a documentar suas praticas e a desenvolver argumentacdo e capacidade de debater, para
convencer as instancias decisorias e os legisladores dos méritos da implementacdo de tais
leis. Em suma, tudo isso tem favorecido o desenvolvimento de um discurso arquivistico mais
sélido e mais bem articulado, permitindo, sobretudo, confrontar as praticas arquivisticas
com as restricdes legais. Reiteramos que as legislagdes e as regulamentac¢des arquivisticas,
a medida que forem revistas e atualizadas, terdo de levar em conta a informatizacao que, no
Canadda como em outros lugares, transformou a sociedade em geral e o mundo da informa-
¢do, em especial.

Como esperado, esses avanc¢os levaram a arquivistica ao terreno da normalizacgdo. A cria-
cao de leis sobre arquivos implicou a sua racionalizacao, tornando-se logo indispensavel a
adocdo de normas cada vez mais precisas para embasar as praticas arquivisticas. O Conselho
Internacional de Arquivos percebeu bem essa realidade, ao editar, em 2013, um numero es-
pecial de sua revista Comma inteiramente dedicado a normalizagao, intitulado Normes pour
les documents et les archives.'

O arranjo, a descricdo, a avaliacao, a preservacao e a digitalizacao sdo areas nas quais se
estabeleceram normas que regulamentam as praticas arquivisticas canadenses e que des-
frutam agora dos beneficios desses esforcos de normalizacdo. Por exemplo, a utilizagdo de
tabelas de temporalidade esta assegurada e a aplicacdo de sistemas de classificacdo para
os documentos correntes é cada vez mais generalizada. Ocorre 0 mesmo com os sistemas
informatizados dedicados a gestdo de documentos, que estdo muito mais presentes, e com

13 Consulte a lei sobre os arquivos do Quebec (L.R.Q, c. A-21.1), adotada em 1983, e a lei relativa ao quadro juridico
das tecnologias da informacao (L.R.Q. c. C-1.1), adotada em 2001. Disponivel em: <http://www?2.publicationsdu-
quebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/C_1_1/C1_1.html>. Acesso em: 16 mar. 2015.

14 Comma 2011-2012.

ACERVO, RIO DE JANEIRO, V. 28, N. 2, P. 147-163, JUL./DEZ. 2015 — P. 155



os meios de recuperacao, que agora se baseiam sistematicamente nas tecnologias. Isso se da
também com muitas das atividades arquivisticas que foram profundamente transformadas e
normalizadas para melhor atender as necessidades dos usudrios e da sociedade canadense e
se adaptar ao funcionamento de nossas administragoes.

A gestédo dos centros de arquivo mostra bem essa situagdo, pois a arquivistica canaden-
se superou em muito as praticas aleatdrias e empiricas. Os trabalhos desenvolvidos para
criar, melhorar, modernizar a legislacdo arquivistica, os investimentos significativos realiza-
dos para estabelecer normas que agora regulamentam varias intervengdes arquivisticas, a
racionalizacdo que a normalizacdo trouxe para as principais ferramentas a disposicdo do
pesquisador e do publico em geral, tudo isso s6 tem contribuido para melhorar as praticas
arquivisticas, assegurar-lhes relevancia e adapta-las cada vez mais as realidades atuais. A dis-
ciplina arquivistica e a profissdo do arquivista se beneficiaram enormemente desses avancos
em termos de credibilidade cientifica e profissional. A arquivistica esta agora mais madura e
em melhor posicdo para reivindicar o que tem direito entre as ciéncias da informacao. Além
disso, percebe-se que a sociedade canadense espera muito da arquivistica contemporanea
e considera o arquivista como responsdavel pela missao essencial de gerir adequadamen-
te os documentos, desde sua criacdo até sua eliminacao, ou ao longo da sua preservacao
permanente, se for o caso, para torna-los acessiveis as geracdes futuras. Prova disso foi o
trabalho empreendido pela Société royale du Canada, em 2013, com o intuito de realizar uma
avaliacdo documentada, refletida e profunda sobre o estado e o futuro das instituicdes ar-
quivisticas e das bibliotecas no Canada (Société royale du Canada, 2014). Pretende-se, assim,
garantir que a sociedade canadense possa tirar 0 maximo proveito dessas instituicoes de
saber e que o seu direito de acesso a informacdo seja respeitado.

ESPECIALISTAS COMPETENTES

No seu desenvolvimento, a profissdo de arquivista teve de diversificar e ampliar a sua
oferta de especialistas. Percebeu-se que as necessidades as quais o arquivista deve agora
responder sdo muito precisas. Ele deve se envolver na gestao de documentos ao longo de
todo o seu ciclo de vida e dar conta tanto do campo dos arquivos correntes e intermedi-
arios — muitas vezes chamado de “gestdao de documentos” — quanto dos arquivos perma-
nentes ou “histéricos”, que sdo um bem patrimonial de primordial importancia. De maneira
geral, na década de 1970, a pessoa envolvida na gestdo dos arquivos correntes e interme-
diarios era responsavel pela ordenacdo e conservacao fisica dos documentos. Os nossos
colegas de lingua inglesa falavam do filing clerk. Confinado quase que exclusivamente a
este papel, a caixa de arquivo tradicional era a primeira imagem com a qual ele era asso-
ciado. O filing clerk administrava a guarda fisica dos documentos e ndo se esperava que
ele se preocupasse com o que fosse relativo ao seu conteudo. Nesse contexto, ndo lhe era
exigida nenhuma preparacao disciplinar ou académica especifica, e se desejava que fosse
apagado e “prestativo”. O mesmo nao acontecia com relagdo ao arquivista envolvido na
gestao dos arquivos permanentes. Nesse caso, ao contrario, esperava-se que fosse forma-
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do em histdria, sem se reconhecer a importancia dos conhecimentos em arquivistica. As
coisas mudaram bastante desde entao.

Existem hoje varios programas de formagdo em arquivistica aptos a fornecer a socieda-
de especialistas devidamente formados e competentes. Em varios paises, e no Canada em
particular, formam-se atualmente arquivistas generalistas ou especialistas, e isso em dife-
rentes niveis, que vao de pessoal administrativo, passando pelo pessoal de nivel técnico e
profissional, até a equipe de supervisao. Em suma, o mercado de trabalho canadense pode
agora contar com arquivistas formados em programas de nivel médio, de graduacao e de
pos-graduacao,’” em condicdes de atender aos muitos e importantes desafios impostos pe-
las administragcdes modernas e a sociedade em geral. Enfatizamos, particularmente, que os
programas de formacao de nivel universitario oferecem agora cursos de primeiro, segundo
e terceiro ciclos que preparam de maneira adequada profissionais de alto nivel que dao des-
taque a realidade arquivistica e, sobretudo, credibilidade e importancia as intervenc¢des do
arquivista. Note-se ainda o papel essencial desempenhado pelos programas de pés-gradu-
acdo (doutorado) que formam pesquisadores seniores cujo trabalho é incentivar os avancos
da disciplina. Serd preciso insistir no fato de que a evolucao de qualquer disciplina envolve
necessariamente a pesquisa, pesquisadores ligados a programas de pdés-graduacao ou tra-
balhos desenvolvidos por pesquisadores de pés-doutorado? Tal como acontece com qual-
quer outra disciplina, sem a contribuicao essencial da pesquisa, a arquivistica estara fadada
a ser desacreditada, se ndo regredir ou desaparecer.

Abre-se aqui um paréntese para enfatizar a importancia que acreditamos existir em for-
mar os nossos arquivistas em um ambiente das ciéncias da informacdo, e em um contexto
de “harmonizacao”. Ao longo dos ultimos trinta anos, a profissdo de arquivista evoluiu num
movimento de busca de identidade, de interdisciplinaridade e de constante adaptacao as
mudancas provocadas pelas tecnologias da informacgdo. Entre os fatores que permitem
compreender a evolucdo da profissdo, a convergéncia parece particularmente interessante.
Pensamos aqui na convergéncia que existe no campo das ciéncias da informacao entre
biblioteconomia e arquivistica. Muitas instituicdes de ensino tém explorado esse caminho
e tornou-se comum, especialmente na América do Norte, ver instituicdes de ensino em
que a arquivistica e a biblioteconomia coexistem. A fusao da Bibliothéque nationale e do
Archives nationales do Canada para formar a Bibliothéque et Archives Canada em 2004, e a da
Bibliotheque nationale e do Archives nationales do Quebec, tornando-se a Bibliothéque et Ar-
chives nationales du Québec em 2006, se inserem nessa proposta (Couture, 2010).'° As duas
instituicdes, no entanto, optaram por modelos de fusao muito diferentes. Uma delas esco-
lheu a “integracdo das profissdes”, enquanto a outra adotou uma filosofia de fusao visando

15 Pensamos aqui naqueles, cada vez mais numerosos, que empreendem estudos de pés-doutorado.

16 Este texto apresenta os pros e contras da filosofia da “harmonizagao das profissdes” que, em Quebec, presidiu a
fusao da Bibliotheque nationale e do Archives nationales.
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uma “harmonizacao” das profissdes. Tendo participado da implementacdao do modelo de
Quebec, permitam-me descrevé-lo com mais precisao.

Criado em 1920, o Archives nationales do Québec era, até 31 de janeiro de 2006, uma
diretoria-geral do Ministere de la Culture, des Communications et de la Condition féminine. Em
2004, o governo de Quebec havia pedido a direcao da Bibliothéque nationale e a do Archives
nationales que estudassem a possibilidade de uma fusado."” Apds cuidadosa reflexao e uma
ampla consulta aos envolvidos, decidiu-se passar a acao e fundir as duas institui¢oes. Ao fa-
zé-lo, a Bibliotheque et Archives nationales du Québec escolheu deliberadamente basear o seu
processo de fusao em uma filosofia que garantisse o estrito respeito as especificidades proé-
prias das disciplinas de biblioteconomia e arquivistica, ou seja, optou pela “harmonizagao”.
A integracao teria visado mais uma incorporagdo, e mesmo a assimilacao de uma disciplina
por outra, de tal sorte que os bibliotecarios fossem arquivistas e que os arquivistas também
fossem bibliotecarios. Esta abordagem nédo nos parecia, de modo nenhum, desejavel, sobre-
tudo no contexto de Quebec, onde as instituicdes (arquivos e bibliotecas), os programas de
formacao e as associa¢des profissionais tinham, e ainda tém, muito respeito pelas especifi-
cidades disciplinares.

Sem ignorar as armadilhas que supde toda fusdo, a experiéncia dos ultimos anos na
BANnQ demonstra claramente que ha vantagem na atuacdao em conjunto de arquivistas e
bibliotecarios. E essa abordagem se baseia numa premissa que nao poderia ser mais clara:
bibliotecarios e arquivistas trabalham com o mesmo objeto, “informacao”. Ao adquiri-la ou
avalia-la, trata-la ou atribuir-lhe valor, difundi-la ou conserva-la, arquivistas e bibliotecarios
intervém na informacgao. E a par do respeito que se deve ter aos principios basicos das dis-
ciplinas envolvidas, vale a pena compartilhar no plano cientifico e profissional os conheci-
mentos aos quais recorremos para oferecer a sociedade essa riqueza que é o saber. Isto vem
sendo claramente demonstrado em Quebec desde 2006 (Berthiaume, 2013).

Ao encerrar esses temas essenciais da harmonizacao e da convergéncia, permitimo-nos
citar alguns exemplos de campos de estudos que interessam tanto a bibliotecarios quanto
a arquivistas e com os quais ambas as disciplinas ganham ao partilhar seus saberes especi-
ficos. Eles sao extraidos de um documento datado de 1987, o que mostra que a abordagem
harmonizada estd ha muito tempo na ordem do dia. Em um texto publicado pela Unesco
e ao qual estivemos estreitamente associados, identificamos e apresentamos os principais
temas que se prestam “particularmente bem a harmonizacao, revestindo-se de grande im-
portancia para cada uma das profissdes mencionadas” (Unesco, 1987, p. 6). Sem pretender
ser exaustivos, citamos como exemplo a nocao de informacao, as politicas de gestao de in-
formacdo, a analise de sistemas, a administracdo e a gestao (gestdo de recursos humanos,
materiais e financeiros), os estudos de usuarios, a analise documentaria, a utilizacdo de fon-

17 Eimportante mencionar que a fusdo BNQ-ANQ foi precedida, em 2002, pela da Grande bibliothéque du Québec
e da Bibliothéque nationale du Québec. Tratava-se, entao, de fundir uma grande biblioteca publica de difusao
e uma biblioteca nacional responsavel pela preservacdo do patrimonio documental impresso. A instituicdo
manteve, entdo, logicamente, o nome de Bibliothéque nacionale du Québec.
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tes de informacao, a preservacao, o avanco das tecnologias e os métodos de pesquisa (para
detalhes, ver Unesco, 1987, p. 7-12). Uma releitura desse documento confirma o carater atual
dessas proposicoes. E a experiéncia vivida pela BAnQ desde 2006 permite adicionar a essa
lista outros campos de harmonizagao, como as exposicdes de documentos, sua valorizacao
e divulgacdo. E como ndo mencionar a digitalizacdo, que agora liga as duas comunidades no
esforco compartilhado para aproximar a informacao do cidadao.

Para que uma profissdo avance e continue a se desenvolver, para que seja assegurada a
competéncia das pessoas que nela trabalham, ha outro elemento essencial: a reunido em
associacdes profissionais. Varios autores afirmam, com razao, que a saude de uma disciplina e
de uma profissao passa pela capacidade de se unir, de definir objetivos comuns, de trabalhar em
conjunto para o avanco de um campo de atividade. Nisso, os arquivistas sao excelentes. Prova
disso sao as muitas associacdes que, em todos os setores de atividade (gestdo de documentos
ou arquivos permanentes), reinem 0s arquivistas no ambito local, nacional e internacional.
Estamos convencidos de que as numerosas associacdes profissionais que ligam os arquivistas
e as instituicdes arquivisticas constituem uma impressionante rede de agrupamentos e que
os trabalhos realizados em todas essas instancias contribuem de forma significativa para o
aperfeicoamento dos profissionais e para a valorizacdo, reconhecimento e desenvolvimento
dos conhecimentos da disciplina e da profissao, bem como para sua visibilidade.'® E nao se
pode deixar de frisar o carater essencial da existéncia de uma rede de arquivos canadense forte
e estruturada que, como sera visto na conclusdo, tem sido prejudicada, nos ultimos anos, por
decisbes erradas da Bibliothéque et Archives Canada.

RECURSOS ESPECIALIZADOS E ADEQUADOS

Os recursos especializados e adequados constituem o Ultimo componente que deseja-
mos abordar para situar o desenvolvimento da disciplina arquivistica no Canada. Ainda que
tenhamos desenvolvido um discurso tedrico vigoroso e dotado de principios sélidos, instau-
rado praticas comprovadas e estabelecido programas de formacéao eficazes, e que estejamos
reunidos em associa¢des profissionais dinamicas, serd necessario que estes elementos se
apoiem em recursos materiais, financeiros e tecnoldégicos suficientes em quantidade e quali-
dade. Nossa intencao nao é descrever em detalhes esses recursos. O objetivo desta proposta
é, sim, ver se arquivistas canadenses em geral dispdem de recursos a altura das responsa-
bilidades que lhes sdo confiadas. Certamente, isso é muito varidvel de uma administracao
a outra e seria arriscado querer generalizar demais. Pode-se, no maximo, constatar que ha

18 A titulo de exemplo de visibilidade, mencionamos a feliz iniciativa que tomou a Association des archivistes du
Québec de elaborar e langar a Déclaration québécoise pour les archives. O objetivo foi responsabilizar todos os
segmentos da sociedade de Quebec pela preservacao e difusao dos arquivos. Incentivamos o leitor a consul-
tar as informagoes sobre esta declaragao em: <http://archivistes.qc.ca/declaration/pages/declaration_francais.
html>. Acesso em: 16 mar. 2015. Esta declaragdo é a origem da Declaracdo universal sobre os arquivos, adotada
pela Unesco em 10 de novembro de 2011, e disponivel em: <http://www.ica.org/13344/la-dclaration-universel-
le-des-archives/la-dclaration-universelle-des-archives.html>. Acesso em: 16 mar. 2015.
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cada vez mais recursos especificamente destinados a gestdo de documentos. Com relagao
aos recursos materiais, como instalagdes de armazenamento, material de acondicionamento
e tudo o que permite garantir a conservacao dos documentos em condi¢cbes adequadas,
pode-se dizer que, regra geral, foram feitos progressos significativos. Lembremos de que
0s arquivistas podem agora aplicar normas e ter acesso a equipamentos bem adaptados
a conservacao dos documentos sob sua guarda. Com os recursos financeiros, ao contrério,
infelizmente, nem sempre é assim.

Deve-se admitir que a gestdao de documentos ainda é, muitas vezes, o parente pobre
em nossas administracdes, sejam elas publicas ou privadas, e é também, muitas vezes, onde
recai o corte quando chega a hora de reduzir custos. Apesar dessa situacao deploravel em
algumas regides e alguns setores, é animador constatar que o arquivista esta mais capacita-
do a apresentar argumentos bem documentados para defender a sua parte do bolo. Final-
mente, na area essencial dos recursos tecnoldgicos, a gestdao de documentos é agora uma
area relativamente bem provida. Ainda que apenas alguns anos atrds houvesse pouco ou
nenhum sistema estritamente dedicado a gestdo dos arquivos (gestdao de documentos ou
arquivos permanentes), o arquivista dispde agora de uma boa selecao de ferramentas que
foram construidas especificamente para responder ao conjunto de necessidades, seja dos
documentos analégicos ou dos documentos digitais.

Pode-se, portanto, afirmar que, quanto aos recursos, o arquivista ainda ndo esta equi-
pado com tudo aquilo de que necessita, mas percebe-se um progresso notavel. Resta agora
encontrar os meios de garantir a permanéncia dessas atividades. Nos préoximos anos, sera
necessario desenvolver argumentos para convencer as instancias decisérias de que, uma vez
aprovados os primeiros investimentos, ndo se deve questionar tudo diante da menor ame-
aca de reducao dos orcamentos. Em suma, é preciso desenvolver um discurso que permita
garantir os ganhos em matéria de recursos financeiros. Em arquivistica como nas demais
areas, nao é esse o ponto nevralgico?

Para concluir, acreditamos ter comprovado a afirmacdo de que a arquivistica canadense
é de fato uma disciplina completa e uma profissdo plena. Provas disso sdo 0s numerosos
avancos apresentados ao longo deste texto como sinais inquestionaveis da saude e da vi-
talidade dessa arquivistica que agora figura entre as disciplinas cientificas, o que permite
assegurar o desenvolvimento da profissdo de arquivista. Pelos principios que aplica, pelas
funcdes que norteiam suas agdes e as praticas que enriquecem seu cotidiano, as compe-
téncias adquiridas na sua formacdo e os recursos especializados com que pode contar, o
arquivista é inegavelmente um trunfo para a sociedade canadense. Ele é um componente es-
sencial e participa, sem duvida, do desenvolvimento da sociedade canadense, ao organizar e
divulgar de forma adequada a informacéo contida nos arquivos correntes e intermediarios,
e ao difundir, valorizar e tornar acessiveis os arquivos permanentes que constituem parte
essencial do patriménio tdo caro a uma sociedade que nele descobre e redescobre, todos os
dias, riqueza e importancia.

No Canada, o grande desafio, agora, é que a Bibliotheque et Archives Canada (BAC) reto-
me o papel de lider que Ihe compete na comunidade arquivistica canadense, para o bem dos
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pesquisadores, em particular, e dos cidadaos, em geral. Sem querer insistir sobre os numero-
sos problemas pelos quais passou nos ultimos anos, temos de admitir que ela perdeu muito
da credibilidade nacional e internacional que havia adquirido ao longo de sua histéria. Sob
o pretexto de modernizacao de suas atividades, que ela queria inscrever por meio de uma
maior presenca no mundo digital - o que é relevante e louvavel —, a Bibliotheque et Archives
Canada perdeu seu caminho, seus marcos e seus parceiros. Ela cortou os lacos com a comu-
nidade de arquivistas e bibliotecarios profissionais, afastou-se de professores universitarios
e pesquisadores, seus aliados naturais, e ndo se apresentou em boas condi¢des para os cida-
daos canadenses, perdendo seus encantos perante o ministério ao qual esta subordinada.
Em suma, sua rede precisa ser reconstruida, sua credibilidade refeita e sua imagem restabe-
lecida, o que nao é uma tarefa facil.

Apesar dessa ma fase que a Bibliothéque et Archives Canada experimentou nos ultimos
anos, acreditamos que nem tudo esta perdido, pelo contrério.”” A comunidade dos arquivis-
tas canadenses deseja ardente e sinceramente participar do “despertar” da BAC para garantir
que esta grande instituicdo canadense volte a ser o que foi: uma instituicdo aberta a escutar,
uma instituicdo fundamental, na vanguarda da evolucao técnica, tecnoldgica e cientifica,
apta a exercer uma verdadeira lideranca perante uma rede arquivistica canadense forte e
pronta a enfrentar o desafio imposto pelo mundo digital.

Para finalizar, note-se que uma renovacao significativa na alta direcdo da BAC foi rea-
lizada com a nomeacdo do novo bibliotecario e arquivista do Canadd, Guy Berthaume, em
junho de 2014, e do novo chefe de opera¢des, Normand Charbonneau, que assumiu a funcao
em abril de 2015. Isto, certamente, prenuncia dias melhores para a Bibliotheque et Archives
Canada.

Traducao de Ana Celeste Indolfo e Vitor Manoel Marques da Fonseca. Revisao da
traducao: Alba Gisele Gouget.

19 Diante da dificil situacdo que, atualmente, enfrenta a rede arquivistica canadense, a Association des archivistes
du Québec (AAQ), a Association of Canadian Archivists (ACA) e o Conseil canadien des archives (CCA) convi-
daram os arquivistas canadenses para uma Cupula sobre arquivos, realizada em Toronto, em 17 de janeiro de
2014. Com o tema Rumo a um novo modelo de gestdo de memdria registrada no Canadd, o encontro forneceu a
comunidade arquivistica canadense uma oportunidade Unica para refletir sobre o seu futuro. Ofereceu também
uma grande oportunidade para os arquivistas e seus principais parceiros discutirem as novas necessidades dos
servicos de arquivos canadenses na era digital. Espera-se que esse evento tenha resultados comparaveis aos do
congresso realizado em Kingston, em 1985, e que ja mencionamos neste artigo.
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